
 ERPحوزه عمل 

  مقدمه
 عبارتسـت از مجموعـه اي از برنامـه هـاي     Enterprise Resource Planning ‐ ERP تعريف جامع نرم افـزار      

کاربردي که بخشهاي مالي و منابع انساني را مکانيزه ميکنند و به توليدکنندگان درکارهايي مثل فرآيند سـفارش و برنامـه     

 . ريزي توليد کمک مي نمايند

بـه بيـان سـاده      .  به سيستمهاي نرم افزاري مجتمع و خبره اي اطلاق ميشد که براي توليد استفاده ميشدند               ERP در ابتدا        

 محيطهـاي تعـاملي اي را بوجـود مـي آورنـد کـه بـراي کمـک بـه شـرکتها در مـديريت و تحليـل                       ERPتر، سيسـتمهاي  

ل انبار، دريافت سفارش، حسابداري و غيره، طراحـي شـده           فرآيندهايي که مربوط به توليد محصول ميباشند، از قبيل کنتر         

 صدق ميکند، امروزه اين تعريف گسترده تر از گذشته شده       ERPهرچند که اين تعريف مقدماتي هنوز هم در مورد          . اند

، افزايش سطح توقعات مشتريان، تغيير نيازهاي توليد و پيشـرفت بيرحمانـه تکنولـوژي، فقـط              ERPکاربران زيرک . است

در محيط آشفته و پويـاي کسـب و کـار امـروز، ورود بـه عرصـه رقابـت                    .  ميباشند ERPخي از دلايل تغيير در تعريف     بر

امروزه، نزديکتربودن بـه مشـتري، و ارائـه محصـول و خـدمات بـا کيفيـت بـالاتر در                     . جهاني از ضروريات سلزمانها است    

 نهفته ERPکپارچگي فرآيندهاي کاري که خود درذات   ي. کوتاهترين زمان ممکن، از راهکارهاي رقابت براي بقا هستند        

 . است، لازمه اين رقابت ميباشد

 

 ERPحوزه عمل
وراه ) مالي، فروش، توليد، منـابع انسـاني      ( بزرگ رايج، عمليات سنتي مديريت را دسته بندي ميکنند           ERP سيستمهاي     

مديريت داده هاي توليد يـا      (ارايي، شامل ميشوند    حلهاي زيادي را که جنبي تلقي ميشدند، بادرجه بيشتري از پذيرش و ک            

PDM      مــــــديريت انبــــــارداري، سيســــــتم اجرايــــــي توليــــــد يــــــا ،MES گزارشــــــگيري و غيــــــره ،.( 

، SCM ،CRM، بـه بازارهـاي همجـوار آن از قبيـل     ERP در حاليکه در دو سال گذشته دامنه فعاليتهاي سيسـتمهاي             

BI/DW و e-Business       اينجا تنها به محدوده    گسترش پيدا کرده است، درERP       هاي سنتي شامل مالي، برنامه ريـزي

 .مواد و منابع انساني اکتفا کرده ايم

 : بشرح زير استERP سه ناحيه وظيفه مندي اصلي    

 توليد و تدارکات  ‐۱
 مالي و حسابداري  -٢
 منابع انساني و حقوق  -٣
 

 توليد و تدارکات 
 براي برنامه ريزي توليد، دريافت سفارش و تحويل محصـول بـه        اين حوزه شامل گروهي ازبرنامه هاي کاربردي           

 :بعضي از اجزاء و مهمترين وظايف آنها عبارتند از. مشتري است

 بـا تعيـين و برنامـه ريـزي ظرفيـت توليـد، برنامـه روزانـه توليـد را در اختيـار                        ):توليد( برنامه ريزي عمليات     ‐۱

ل پيش بينـي، برنامـه ريـزي توليـد و برنامـه ريـزي مـواد اوليـه          اين بخش شام  . واحدهاي توليدي شرکت قرار ميدهد    

 .ميباشد
(Forecasting, Production Scheduling, Material Planning) 



توانايي يکپارچه سازي در سطح مهندسي، براي اطمينان از صحت و به روز بودن اطلاعات توليد را تامين                  :  مهندسي ‐۲

 .يجاد مسيريابي ومديريت تغيير مهندسي نقش داردهمچنين در صورتحساب مواد، ا. ميکند
(Bills of Materials & Routings Creation, Engineering Change Management) 

در انجـام سـريع سفارشـات       .  امکان کنترل وپيگيري وضعيت سفارش محصول در کارخانه را ميدهد          : کنترل توليد  ‐۳

 .سي و حسابرسي توليد و بررسي ضايعات نيز وارد ميشودمحصول، برنامه ريزي ظرفيت، تخصيص منابع، برر
(Production Orders Dispatching, Capacity Planning, Resource Allocation, Production 
Tracking & Reporting, Waste/Reject Tracking) 

همچنـين درصـدور   . يکنـد  خريد مواد خام مورد نياز توليد محصـول و موجـودي انبـار را کنتـرل م     : مديريت تامين  ‐۴

 .درخواست و قراردادهاي خريد، بررسي تامين کنندگان، دريافت کالا و پرداخت صورتحساب آن نقش ايفا ميکند
(Creating Purchase Orders/Contracts, Supplier Tracking, Goods Receipt, &Payment) 

 مکانيزه کرده و امکان رديـابي آن را فـراهم            فرآيند ثبت اطلاعات سفارشات مشتري را      : ثبت و پردازش سفارش    ‐۵

ثبت سفارش، رديابي سفارش و تهيه گزارش وضعيت سفارش، قيمت گذاري و صدور صورتحسـاب از وظـايف                  . ميکند

 .اين بخش ميباشد
(Order Entry, Order Tracing and Status Reporting, Pricing, Invoicing) 

 امکان عملکرد اساسي در بررسـي تقـدم هـا، اطلاعـات مشـتريان،               :ش فروش، بازاريابي و خدمات پس از فرو       ‐۶

 .پردازش قيمت، حق العملها و تخفيفات را تامين ميکند
(Tracking, Customer Information, Quote Processing, Commissions & Rebates) 

ت محصـولات در انبارهـا را      اطلاعات و اسـناد کـالاي انبـار شـده را نگهـداري و مسـير حرک ـ                 : مديريت انبار کالا   ‐۷

 .رديابي مي نمايد

 تحويل محصولات به مشـتريان را توسـط کاميونهـا، قطارهـا و سـاير وسـايل ترابـري،                    ):ترابري( مديريت توزيع    ‐۸

بطور کلي شامل اجزاي برنامه ريزي و انجام حمل و نقل و مستند سـازي               . سازماندهي، برنامه ريزي و اطلاع رساني ميکند      

 .ري و حمل ميباشدوضعيت بارگي
(Transportation Planning and Execution, Loading and Shipping Documentation) 

 نظـارت و رسـيدگي ميکنـد و        Project-by-Project برهزينه ها و برنامه هاي کـاري براسـاس           : مديريت پروژه  ‐۹

 حسابداري پـروژه، مـديريت قراردادهـا و        و ، حفظ زمان اتمام   شامل اجزايي همچون کنترل، تحليل، بودجه بندي      " معمولا

 .اطلاع رساني روندکار ميباشد
(Project Control, Project Analyzer, Project Budgeting, Project Timekeeping, Project 
Billings, Contract Management, Workflow Communicator) 

عمير و نگهداري تاسيسات و امکانات داخلي را انجـام           برنامه ريزي و نظارت برت     : نگهداري و تعميرات کارخانه    ‐۱۰

 .داده و امکان کنترل تعميرات پيش بيني شده و نشده را بگونه اي فراهم ميکند که در فرآيند سفارش وقفه اي بروز نکند

 توافقنامه هاي خـدماتي را اداره کـرده و قراردادهـا و تعهـدات را در صـورت نيـاز                     : مديريت خدمات مشتريان   ‐۱۱

 . شتريان کنترل ميکندم

برنامـه ريـزي منـابع سـاخت        :  فقـط از دو بخـش نـرم افـزاري اصـلي تشـکيل مـي شـدند                  ۶۰ ازدهه   MRP سيستمهاي       

)MRP (       و برنامه ريزي احتياجات براساس ظرفيت)CRP ( پس از گذشت سـه دهـه و سـه نسـل از نـرم               . بطور نامحدود

 جـامع  ERPه آن پيونـد داده شـدند، بطوريکـه امـروزه يـک سيسـتم        بيشـتري ب ـ onlineافزارها، عملکرد و توانايي هاي   

 : حداقل عملکردهاي زير را براي توليد ارائه ميکند



، برنامه ريزي )MPS(، مديريت انبار، سربرنامه توليد      )DRP( ثبت سفارش، پيش بيني، برنامه ريزي احتياجات توزيع              

 .، کنتـرل توليـد، خريـد و حسـابداري صـنعتي           )CRP( ظرفيـت    ، برنامه ريزي احتياجات براسـاس     )MRP(منابع ساخت   

 تاکنون توانمنديهاي ديگري توسط بعضي از توليدکنندگان افزوده شده است و جهت پاسخگويي به رشـد مهارتهـا و                        

 : نيازهاي کاربران براي عملکردهاي زير اين روند ادامه خواهد داشت

 ).FMS(يا سيستم توليد انعطاف پذير ) GT(اي تکنولوژي گروهي  برنامه ريزي واحدهاي توليدي کوچک برمبن‐۱

 ).FCP( تهيه برنامه محدود ظرفيت ‐۲

 .  ايجاد طرح پيش رو و بازگشت به عقب ‐۳

 ).PM( فراهم کردن زمينه نگهداري پيشگيرانه يکپارچه ‐۴

 .  انجام شبيه سازي براساس احتمالات واقعي‐۵

 .رنامه ريزي خطي ايجاد قابليت بهينه سازي با ب‐۶

 .  تامين امکانات گرافيکي بيشتر و گزارشگيري سهل الوصول‐۷

 ). AI( بکارگيري دانش سيستمهاي خبره ‐۸

 ). ESCM( ايجاد مديريت زنجيره تامين توسعه يافته ‐۹

هاي مهـم    نرم افزارهاي کاربردي يکپارچه خاص صنايع، علاوه به اين عملکردهاي درونـي ميتواننـد عملکـرد و ارزش ـ                      

بعنــوان مثــال، در صــنعت پوشــاک، توانــايي پيکربنــدي محصــولات و ارائــه يــک  . ديگــري را نيــز بــه سيســتم بيافزاينــد

همچنـين  . صورتحساب دقيق براساس يک ماتريس چند بعدي، پيچيدگي ثبت سفارش و توليد را بشدت کـاهش ميدهـد                 

ابـل تغييـر، سفارشـي کـردن بسـته بنـدي محصـولات و        در اين صنعت، توانايي استفاده از ساختارهاي قيمت گـذاريهاي ق      

 . انتخاب روش حمل بسيار بحراني است

 

 مالي و حسابداري
بعضـي از   . اين حوزه شامل برنامه هايي براي دفترداري و اطمينان از پرداخت و يا وصول به موقع صورتحسابها ميباشد                      

 :اجزاء و مهمترين وظايف آنهاعبارتند از

همچنـين تمـام جنبـه هـاي     . ار متمرکز شماره حسابها را نگهداري و تراز مالي را تهيـه ميکنـد        ساخت :معين عام  ‐۱

در اين بخش تراکنش هـاي حسـابداري مـالي، درج، پـردازش،             . فرآيند حسابداري تجاري را پشتيباني مينمايد     

 .بعلاوه يک رد مميزي کاملي از تراکنش ها را انجام دهد. سرجمع و گزارش گيري ميشوند

 پرداختهاي مشتريان به يک شرکت را پيگيري ميکند و شامل ابزارهايي بـراي کنتـرل و          :ابهاي دريافتني حس -٢

 .تسريع در وصول وجه از آغاز يک درخواست فروش تا پرداخت نهايي است

 پرداخت صورتحسابهاي توليد کننـدگان و توزيـع کننـدگان را برنامـه ريـزي نمـوده،                  :حسابهاي پرداختني  -٣

همچنـين تعامـل و     .  را در مورد بدهيها، سررسـيد آنهـا و تخفيفـات ممکـن، نگهـداري ميکنـد                 اطلاعات دقيقي 

 .يکپارچگي لازم را با ديگر حوزه ها از قبيل خدمات مشتريان، خريد، انبارداري و کنترل توليد، تامين مينمايد

 سـاختمانها و تجهيـزات       استهلاک و ساير هزينه هاي مربوط به دارائيهاي قابل لمس از قبيل            :دارائيهاي ثابت  -۴

 .را تحت کنترل دارد

 اعمـالي ماننـد ثبـت مطالبـات، بـدهيها، دريافتهـا و پرداختهـاي صـندوق، گزارشـگيري،               : مديريت صندوق  -۵

 .برآورد منابع و توانائيهاي صندوق و قابليت استفاده کنوني صندوق را ممکن ميسازد



 .عه و تخصيص بودجه را انجام ميدهد کنترل هاي مربوط به بودجه، حسابداري، توس:بودجه بندي -۶

 . موجودي صندوق، توان مالي و مخاطرات سرمايه گذاري را تحليل و اعلام ميکند:مديريت خزانه -٧

 هزينه هاي مربوط به توليدات، سفارشات ساخت و هزينه هاي بالاسري را بطور يکجـا تحليـل         :کنترل هزينه  -٨

 و ميـانگين در اختيـار قـرار         FIFO  ،LIFOقبيـل اسـتاندارد،     بعلاوه روشهاي هزينه يابي متنـوعي را از         . ميکند

 .ميدهد

ايـن در حـالي     .  واحدهاي منفرد سازمان را قادر به مشاهده اطلاعات مالي خودشان ميسازد           :يکپارچگي مالي  -٩

 .است که شرکت اصلي ميتواند اطلاعات تمام شعب را جمع آوري کرده و بطور يکجا ملاحظه نمايد

 

 ، فراتر از توابع سنتي کسب و کار ميباشد ، زيرا سازمان را قادر ميسازد تـا گزارشـات                ERP حوزه عملکرد مالي         

 .تحليلي عملکرد را در زمان مناسب در اختيار مديران اجرايي و مديران تجاري قرار دهد

ضـروريات کسـب و کـار سـازمانها      توجه خود را از نيازهاي روزمره کاربران به ERPامروزه توليد کنندگان عمده   

سيسـتم بايـد بعنـوان منبـع     . معطوف کرده و بدين وسيله به پويايي و علمي شدن اصول کسب و کار کمـک ميکننـد                 

حسـابداري بعنـوان مبنـاي      . عظيمي از اطلاعات در نظر کاربران ظاهر شـود، نـه بـه شـکل مجموعـه اي از فرآينـدها                    

يشود و توانايي آن در توليد مـوثر اطلاعـات مـديريتي در سرتاسـر محـدوده       استراتژيهاي بهبود مستمر فرآيند ديده م     

بعـلاوه سيسـتمهاي حسـابداري بـه طـرز          . يک کسب و کار، تعيين کننده بهره وري و قدرت رقابـت شـرکت اسـت               

اين شرکاء بـه    . اهميت ميدهند ) مشتريان و توليدکنندگان  ( چشمگيري به شرکاي خارج از حوزه کسب و کار خود           

 .عات کليدي و ارتباط دوجانبه از طريق اينترنت نياز دارنداطلا

ايـن عملکردهـا از     .  ، حوزه عملکرد وسيعتري را براي حسابداري دراختيار قرار ميدهند          ERP سيستمهاي پيشتاز        

قبيل تهيه گزارشات مالي، توانايي تحليل و بودجه بندي، بخوبي فرآينـدهاي سـنتي تحـت کنتـرل مقامـاتي از جملـه        

وانگهي سيستمهاي پيشتاز بطور روز افزون به سـمت تکنولـوژي           . مدير پروژه، هيئت مديره و مديريت خزانه ميباشند       

OLAP   تمايل پيدا ميکنند  .OLAP               ايـن امـر   .  ابزارهـاي ذخيـره سـازي اطلاعـات کسـب و کـار را در خـود دارد

 آورند به هـم پيونـد داده و تحليـل نماينـد و              کاربران را قادر مي سازد تا اطلاعاتي را که از منابع مختلف بدست مي             

همچنين به منبع عظيمي از شاخصهاي از پيش تعريف شده کارايي و نـرم افزارهـاي کـاربردي اسـتراتژيکي از قبيـل                      

 .دسترسي داشته باشند) BSC(برنامه ريزي يا پيش بيني استراتژيک و کارت امتيازدهي متعادل 

بندي و اعمـال گـزارش گيـري را از نظـر قابليـت انعطـاف ، اسـتفاده از ابزارهـاي                       توليد کنندگان توانايي بودجه          

امـا توانـايي چنـد مليتـي     . ، افـزايش ميدهنـد  )DSS(پشتيبان تصميم يکپارچه و ارتباط با سيستمهاي پشتيبان تصـميم    

ار و اسـناد و     سرانجام، عملکرد جديد که بـا مـديريت جريـان ک ـ          . همچنان در راس معيارهاي عملي باقي مانده است       

 عرضه شد، سازمانها را قادر ميسازد تا ارتباطـات را بـا کارکنـان عـادي و کـاربران کـم اهميـت                        webتوانايي تحت   

 .بهبود بخشيده و از اين راه اثر بخشي عمليات حسابداري يکپارچه را تاحد زيادي افزايش دهند

 

 منابع انساني و حقوق 
اي کاربردي براي رسـيدگي بـه کارهـاي مربـوط بـه کارکنـان توسـط تمـام         اين حوزه شامل گروهي از برنامه ه          

 :بعضي از اجزاء و مهمترين وظايف آنها عبارتند از. مديران و همچنين پرسنل خاص ميباشد

 . فرآيندهاي مديريت کارکنان يا کارگزيني را مکانيزه ميکند:مديريت منابع انساني ‐۱



 .مربوط به حقوق، دستمزد و پاداش کارکنان سر و کار دارد با حسابداري و آماده سازي حوالجات :حقوق -٢

 برنامه هاي اعانـه اي گونـاگوني را از قبيـل دارو و درمـان، بيمـه عمـر، فـوت يـا نقـض عضـو در اثـر                               :اعانات -٣

، از کارافتادگي، سـهيم کـردن کـارگر در سـود کارخانـه، سـهام، بازنشسـتگي و انـواع         (AD & D)حوادث

 .مرخصيها شامل ميشود

 و online به کارگران اجازه ميدهد کـه اطلاعـات شخصـي خـود را بصـورت        :بع انساني خود گردان   منا -۴

 .بدون ارسال فرم به منابع انساني تغيير دهند

 

 کنـدوکاو در نيـروي کـار و مــديريت اسـتراتژيکي سـرمايه هــاي انسـاني شـرکت بــه عنـوان جديـدترين هــدف              

ذخاير يکپارچه اطلاعات کاري، امکان تجزيه و تحليل چند بعدي    . اندسيستمهاي مديريت منابع انساني تعريف شده       

بــر روي اطلاعــاتي کــه از منــابع داخلــي و خــارجي جمــع آوري شــده انــد، شــاخص هــاي کــارايي و ديــدگاههاي  

 خـوب، اطلاعـات کليـدي منـابع انسـاني را از قبيـل               ERPيک نرم افزار    . استراتژيک منابع انساني را فراهم ميسازند     

عاملات، آناليز تفاوت شايستگيها، آناليز پاداش و تجزيه و تحليـل قيمـت تمـام شـده و سـرانه آن، در اختيـار                 حجم م 

 به مديران اين امکان را ميدهد تـا بـه گزارشـات منتخـب،              webنرم افزارهاي خودگردان تحت     . مديران قرار ميدهد  

همچنين به ايـن وسـيله آنهـا ميتواننـد          . باشندشاخصهاي کارايي، نمودارها و اطلاعات کارکنان خود دسترسي داشته          

يـک فـرم درخواسـت شـغل را کامــل و ارسـال کننـد، نتيجـه مصـاحبه بــا متقاضـيان اسـتخدام را گـزارش نماينــد و            

از طـرف ديگـر، تـامين دسترسـي کارکنـان بـه اطلاعـات منـابع انسـاني                   . فرآيندهاي ارزيابي کاراييها را دنبال کننـد      

، شرکتها را قادر مي سـازد       webمنابع انساني از طريق نرم افزارهاي خودگردان تحت         خودشان و اطلاعات مشترک     

تا کارايي و قدرت پاسخگويي حوزه منابع انسـاني را افـزايش داده و کيفيـت عمـومي مـديريت منـابع انسـاني را در                          

 .سازمان بهبود بخشند

 

 ERPتوجيه استفاده از 
 عبارتسـت   ERPل اصلي شرکتها براي متعهد شدن به استقرار سيستم هـاي            با توجه به مطالب ارائه شده ، سه دلي             

 :از
اما از آنجـا  . ورده شده استدر همين سايت آ   " ERPالفباي  " امروزه پنج دليل عمده در اين مورد ذکر ميگردد، که در مقاله              :توضيح مترجم (

 .)ده، فقط اين سه دليل ذکر شده اندهاي سنتي اكتفا كرERPکه نويسنده در اين مقاله تنها به حوزه 

 وقتي مديريت ارشد ميخواهد از کارايي سازمان در سـطح کلـي آگـاه شـود، بـا               : يکپارچه کردن اطلاعات مالي    ‐۱

خش گزارشي را ارائه ميدهد که نشاندهنده ميـزان مشـارکت آن واحـد در               هر ب . واقعيتهاي متعدد و متفاوتي روبرو ميشود     

 ميتوان يک گزارش واحد و قابل استناد دريافت کرد، چرا که همـه از يـک سيسـتم واحـد                     ERPاز  . سود حاصله ميباشد  

 .استفاده ميکنند

غـام و تعـدد      شـرکتهاي توليـدي، اغلـب پـس از اد          : استاندارد کردن و سرعت بخشيدن بـه فرآينـد توليـد           ‐۲

مالکيت، در مي يابند که روشها و سيستمهاي کامپيوتري متعددي براي انجام فرآيند هاي مشابه در سـطح شـرکت، بکـار                      

 روشهاي استانداردي را براي اتوماتيک کردن بعضي از مراحل فرآيند توليد با خود بـه ارمغـان                  ERPسيستمهاي  . ميروند

و استفاده از يک سيستم کامپيوتري واحد و يکپارچه ميتواند باعث صرفه جـويي              استاندارد شدن اين فرآيندها     . مي آورند 

 .در وقت، افزايش سود و کاهش نيروي انساني شود



 در سيسـتم منـابع انسـاني، بخصـوص در سـازمانهاي داراي بخشـهاي                : استاندارد کردن اطلاعات منابع انساني     ‐۳

اي پرسـنلي و ارتبـاط دادن آنهـا بـا سـود سـازمان و خـدمات آن                   متعدد، احتمالا يک روش ساده و يکسان براي فرآينده        

 . توان چنين کاري را داردERP. وجود ندارد

 رخ ميدهد؟ اين قضيه بنيادي که هميشه کل هر چيـز از مجمـوع اجـزاء                 ERP اما چطور اين اتفاق توسط يک سيستم             

بردي سـنتي کـه از قبـل در سـازمانها موجـود             سيسـتمهاي کـار   .  را روشن ميکند   ERPجداگانه آن بزرگتر است، ماهيت      

آنهـا گرداگـرد مرزهـاي نـا گسسـتني وظـايف مشـخص و مجـزاي                 . ميباشند، هر عملي را بطور جداگانه پردازش ميکنند       

 برروي تصور اين تراکنش هـا       ERPاز طرف ديگر    . سازمان به عنوان نرم افزارهاي کاربردي معين بکار گمارده شده اند          

ي مجزا خط بطلان ميکشد و از آنها به عنوان اجزاي فرآيندهاي در هم تنيده اي ياد ميکند کـه کسـب و                       به عنوان فعاليتها  

تمام سيستمهاي شاخص نرم افزاري چيزي به جز ابزاري بـراي کـارکردن بـا داده                " تقريبا. کار کاملي را بوجود مي آورند     

در اين فرآيند تنها مشکل . راساس نياز کاربر عرضه مينمايندآنها داده ها را ذخيره، پردازش و به فرم مقتضي و ب          . ها نيستند 

 بـر   ERPيک سيستم   . اين است که هيچ ارتباطي مابين نرم افزارهايي که حوزه هاي مختلف استفاده ميکنند وجود ندارد               

ه داده هايي   صدها جدول داده اي وجود دارد ک      . روي آن شکافها با استفاده از سيستم بانک اطلاعاتي يکپارچه، پل ميزند           

اما آنها به مرزهاي دپارتمـاني يـا وظيفـه منـدي خاصـي              . را که براثر تراکنش هاي مختلف توليد ميشوند ، ذخيره ميسازند          

بلکه يکپارچه شده اند تا توسط کاربران مختلف، براي اعمال متفاوت و در محل هاي گوناگون به کـار                   . محدود نميشوند 

 .گرفته شوند

 

 : در جدول زير خلاصه شده استERPيل گسترش يک سيستم ليست جامع تري از دلا

 
  مي خرند؟ERPچرا شرکتها   ‐ ۱جدول 

 دلايل فني اهداف مقتدرانه دلايل استراتژيک
تامين استراتژيهاي 

 جديد کسب و کار
 زيربنا/استاندارد سازي سيستم افزايش سود/ کاهش هزينه 

آمادگي براي جهاني 

 شدن
 افزايش قابليت انعطاف

بهبود کيفيت و در دسترس بودن 

 اطلاعات
تامين استراتژيهاي 

 توسعه
 توسعه زيربناي تکنولوژي يکپارچه سازي فرآيندهاي کاري

توسعه زنجيره 

 تقاضا/تامين
 Y2Kفراهم نمودن وسايل قبول  يکي شدن مالکيت

افزايش پاسخگويي به 

 مشتري
استاندارد سازي فرآيندهاي 

  کاري

 
کاري مشخص بهبود فرآيندهاي 

  و کارايي

 

 



 خلاصه
اما لازم اسـت سيسـتمهاي      .  به عنوان زيربناي اطلاعاتي سازمانهاي توليدي معاصر باقي خواهد ماند          ERPبدون شک        

ERP      اين سيستمها بايد .  امروز را چيزي بيش از پشتيباني کننده فرآيندهاي محصور در بين ديوارهاي يک شرکت بدانيم

افـراد و شـرکايي کـه توليدکننـدگان در زنجيـره            . راد و فرآيندهاي سازمان توسعه يافته را نيز داشته باشـند          توانايي اداره اف  

 .تامين خود با آنها سروکار دارند

 ديوارهـاي   ERPداخلـي شـرکت نيسـت، بلکـه         ) Enterprise( تنها نشاندهنده سـازمان      ERP در   E خلاصه اينکه،        

بنـابراين، در آينـده توسـعه    . پوشش قراردادن سازمان توسعه يافته، در خواهـد نورديـد   محاط بر توليد سنتي را براي تحت        

 . ، جهت برآوردن نيازهاي روزافزون کاربران، انتظار داريمERPعمده اي را در حوزه عمل سيستمهاي پيشتاز 

 سيد مهدي سيف هاشمي: مترجم
 


