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  مقدمه‐١

به فاصله كمتر از يـك دهـه و بـا بوجـود آمـدن زبانهـاي            . دهه پيدايش كامپيوتر است     از قرن بيستم ميلادي،      ۴۰دهه   

امـري كـه بـدواً هيجـان انگيـز بـود و بسـياري از                . داستفاده از كامپيوتر در مسائل اداري شايع ش ـ        برنامه نويسي نسل دوم،     

توسـعه يافتـه مسـتلزم حجـم زيـادي از        چرا كه مسائل اداري به موازات گسترش سازمانها،         . مديران را خشنود مي ساخت    

 . عمليات بودند كه بايد بصورت دستي انجام مي شدند

، فـرد آنهـا حقـوق ماهيانـه محاسـبه گرديـده و               نفر پرسنل بوده و بناست بـراي فـرد         ۵۰۰۰تصور كنيد سازماني داراي     

 بدون استفاده از ماشين چنين امري چگونه ممكن است؟ . پرداخت شود

چيـزي كـه     بنظر ميرسيد كه كامپيوترايزشدن سيستم هاي دستي مسائل سـازمانها را حـل نمـوده اسـت،                   در نگاه اول،    

ز اولـين نسـل سيسـتمهاي كـامپيوتري، مـديران و متخصصـين            اما به فاصله اندكي بعـد ا      . مديران را به هيجان وا مي داشت      

با آن دسـت بـه     كاستي هايي كه كماكان سازمانها بويژه در كشور ما،          . متوجه كاستي ها و نواقص اينگونه سيستمها شدند       

 . گريبان هستند

 : نواقص كامپيوتر ايزشدن سيستمهاي دستي دو بعد دارد 

 . بودند و بدون هيچگونه بهبودي كامپيوتري ميشدندسيستمهاي دستي به همان صورتي كه  ‐۱



 بـه  معطـوف بـدين معنـي كـه توجـه     . بصورت عمودي صورت ميگرفت    تحليل و طراحي سيستم و نهايتاً كامپيوتري شدن،          ‐۲

 با محـيط و سيسـتمها و اشـيا          ملحال آنكه سيستمها پويايي دارند و درتعا      .  منفرد سيستم بود   (Functionality)عملكرد  

 . امون خود ميباشندپير

  

 تاريخچه مكانيزاسيون سيستمها در شركت مس  ‐١‐١

كه ) دفترداري(دو سيستم حقوق و دستمزد و حسابداري عمومي  تقريباً از بدو تاسيس شركت ملي صنايع مس ايران،       

ماشين . ار ميگرفتند مورد استفاده قر NCRمكانيزه شده و برروي يكدستگاه ماشين  مالي هستند،   اجزايي از سيستم جامع     

NCR  ،        ايـن  . حتي زبان برنامه نويسـي خـاص خـود را داشـت             عامل،   سيستمكامپيوتري غير قابل انعطاف بود و علاوه بر

از طرفي مديران ارشد شـركت مـس همـواره بـر            . موضوع توسعه سيستمهاي مكانيزه را بامشكلات جدي روبرو ميساخت        

بمنظور پاسخ به نياز اكيد مورد اهتمـام        . ر در همه امور شركت تاكيد داشته اند       مكانيزاسيون سيستمها و بكارگيري كامپيوت    

 خريـداري شـد و   IBM 4341 از نوعMain frame هجري شمسي يكدستگاه كامپيوتر٦٠دهه دوم در نيمه  مديران، 

 سيسـتمهاي پرسـنلي و   ابتدا سيسـتم انبارهـا و سفارشـات و بـدنبال آن        .  يافت تسریمكانيزاسيون سيستمها به امور پشتيباني      

با وجود اينكه مكانيزه شدن اين سيستمها حجم عمليات را بسيار كاهش ميداد و از طرفـي                 . حسابداري مالي مكانيزه شدند   

 .كاستي هاي مورد اشاره فوق را بهمراه داشت ديگر پايگاهي از داده هاي ارزشمند ايجاد ميكرد، 

  

  اتيكيبررسي و استخراج نيازهاي جامع انفورم ‐٢‐١

بتدريج و به تناسب نيـاز امـور مختلـف    . دهه توسعه سيستمهاي كاربردي در شركت مس بود      هجري شمسي،    ۷۰دهه  

در ايـن دوره    جدول زير مشخصـات سيسـتمهاي توسـعه يافتـه،           . طراحي و پياده سازي گرديدند    سيستمها بصورت منفرد    

 . زماني را نشان ميدهد



 

  

.  انجـام شـد     )PROTOTYPING(توسعه سيستمهاي جدول بالا عمدتاً به صورت تجربي و باروش نمونـه سـازي               

بود و در ايـن راه از متـدولوژيهاي         ) پائين به بالا   (Bottom-1upنگرشي   نگرش پياده سازي كنندگان سيستمهاي فوق،       

حـال آنكـه    وظايف بخشـي از امـور متمركـز بـود،     مطالعه سيستم در چهار چوب    حداكثر،  . ساخته يافته استفاده نمي شد    

نتيجـه  . فرآيندها محدود به مرزهاي امور نيستند و بعضاً يك فرآيند مرزهاي بيش از دو حوزه سـازماني را در مـي نـوردد                      

ItemSystem title Operating SystemDatabase
Programming 
Language 

System Life Time

(Months) 

1 Maintenance Windows 2000/98SQL VB 6.0 0 

2 Personnel Windows 2000/98
Visual 

FoxPro 
Visual FoxPro 114 

3 Payroll Novell _____ Pascal 186 

4 Finance Novell _____ Pascal 186 

5 Healthcare Windows 2000/98Oracle Developer 2000 78 

6 Training Windows 2000/98
SQL 

server 

Vbscript  

JavaScript  ASP 
54 

7 Asset Windows 2000/98Oracle Developer 2000 43 

8 
Technical 

Documents 
Windows 2000/98Oracle Developer 2000 60 

9 

Inventory 
Management 

 &Logistic 
Windows 2000/98Oracle Developer 2000 186 

10
production 

Statistics 
Windows 2000/98SQL 2000

Vbscript  

JavaScript  ASP 
60 

11Laboratory Windows 2000/98SQL 2000JavaScript   ASP 40 

12Housing Windows 2000/98Oracle Developer 2000 14 

13Fuel Windows 2000/98Oracle Developer 2000 12 



لذا . مشكلي كه از نگاه مديران امور استفاده كننده از سيستمها دور نماند            جزيره اي بودن سيستمها بود،       چنين مطالعه اي،    

در راسـتاي تـامين نيـاز       . عدم يكپارچه بودن سيستمها نقصي بود كه بخش هاي مختلف سازماني خواهـان رفـع آن شـدند                 

ولـي چـون سـعي شـد سيسـتمها از پـائين بـه               . كاربران كه همان يكپارچه سازي سيستمها بود تلاشـهايي صـورت گرفـت            

ي صـورت گرفتـه در جهـت يكپارچـه سـازي منجـر بـه           تـلاش هـا   . فوايد اندكي را همـراه آورد      يكديگر متصل گردند،    

 . يكپارچگي داده اي چند سيستم گرديد

مـديريت بـه ايـن نتيجـه رسـيد كـه مطالعـات پايـه اي در خصـوص نيازهـاي جـامع                         براي چاره جويي اساسي مسئله،      

طالعـاتي را   بدين منظـور امـور انفورماتيـك بـا كمـك شـركت داده پـردازي ايـران م                  . انفورماتيكي شركت صورت گيرد   

از آنجائيكه اين مطالعات نيز محدود بـه مرزهـاي ادارات داخـل شـركت براسـاس چـارت سـازماني بـود،                       . صورت دادند 

 . هيچگاه اجرايي نشد اما داده هاي قابل استفاده اي از عملكرد حوزه ها بدست آمد 

  

   MISنياز به  ‐٣‐١

 MISپيـاده سـازي    اين نتيجه رساند كـه نيـاز شـركت مـس     مديريت را به   پيگيري خواسته يكپارچه سازي سيستمها،      

 : را چنين تعريف مي كنند(MIS)مديريت سيستم اطلاعات . است  

"MIS            ،حال و اطلاعات مربوط به برنامه هاي آينـده           عبارتست از سيستمهاي رسمي و غير رسمي که اطلاعات قديم

 پيرامـون آن، فـرآهم ميسـازد و سـپس بوسـيله               و محـيط   مرتبط با عمليـات داخلـي سـازمان        را بصورت کتبي و شفاهي،      

پرسـنل و اجـزاي    از مـديران،   اطلاعات فراهم شده در چهارچوب زماني مقتضي بمنظور بکار بـردن در تصـميم گيـري،             

 ." کليدي سازمان پشتيباني مي کند

 را بـه گونـه اي    آن و اجـزاي MISنمـودار زيـر   .  بعمل آمده اسـت   MISتعريف فوق جامعترين تعريفي است که از        

 .روشن تبيين ميکند



 MIS 

 

 

 

 

 

  

 :  چتري است برافراز چهار جزء که عبارتند از MISبراساس نمودار فوق 

مانند .  که به حل يک يا چند مسئله از سازمان مي پردازد(IS: Information systems) سيستمهاي اطلاعاتي ‐۱

 ...حقوق و دستمزد و  سيستم اطلاعاتي مديريت کالا، پرسنلي،

 که رويه هايي هستند که تصميم گيري را در (DSS: Decision support system) سيستم پشتيبان تصميم ‐۲

 .مورد مسائل خاص حمايت ميکنند

٣‐IIS: Internet & interanet systems    که سيستمهاي اينترنتي و اينترانتي بيرون و درون سـازمان را پوشـش

   .ميدهند

ميتـوان  .  کـه گـردش اسـناد اداري را شـامل ميشـوند     (OA: Office Automation)تم اتوماسيون اداري  سيس‐۴

OA                     را نيـز در    ...  را بصورت گسترده تر نيز تعريف نمود که در آن حالت علاوه برفعاليـت فـوق کنفرانسـهاي اينترنتـي و

 .برمي گيرد

تنها يکپارچگي داده اي را بـه ارمغـان مـي            خودش،   در بهترين شکل پياده سازي       MISهمانگونه که ملاحظه ميشود     

 . آورد در حالي يکپارچگي فرآيندي مشکل گشاي سازمانهاي امروزي مي باشد

  

  

 
 

OA IIS

DSS IS



   رسيديم؟ERPچگونه به  ‐۴‐۱

تـيم مطالعـه بـه        و امکان پيـاده سـازي آن در مجتمـع مـس سرچشـمه،                 MISدر جريان مطالعه چگونگي دستيابي به       

براي مسائل سـازمانها      نسل جديدي از نرم افزار کاربردي است که علاوه بر مکانيزاسيون،             ERP.  دستيافت ERPمفهوم  

 . راه حل ارائه ميکند در ادامه اين مقاله اين مفهوم را بيشتر خواهيم شکافت

  

 خلاصه اي از آنچه در ادامه اين مقاله مي آيد ‐۵‐۱

سيسـتمهاي اطلاعـاتي و     . رد بررسـي قـرار خـواهيم داد       مسائل فرآروي شـرکت مـس را مـو         در بخش دوم اين مقاله،      

 . کمک اين سيستمها به حل مسائل سازمان را مورد بحث قرار خواهيم داد

 و  ERPتعريفـي از    . سپس تفکر سيستمي و مقايسه نگرش افقي و عمودي در حـل مسـائل سـازمان را خـواهيم آورد                   

 را بعنوان راه حل و      ERPدر بخش دوم    . ب بعدي خواهند بود   گرايش سازمانهاي بين المللي به تکنولوژي اطلاعات مطال       

 و مزيتهاي بکارگيري اين نرم افزار جـامع         ERPنياز به   . بستر ورود به صحنه ارتباطات سازماني به بحث خواهيم گذاشت         

 . بحث هاي بعدي اين بخش ميباشند

  

 براي حل مسائل سازمان نياز به راه حل داريم  ‐۲

بويژه که دگرگوني شـتابان شاخصـه       . نها گسترش مي يابند، مسائل سازماني پيچيده تر خواهند شد         به ميزاني که سازما   

حـال بايـد    .  راه حل باشـند      پيجوي  طبيعي است که سازمانها براي حل مسائل پيچيده خود        . مهم سازمانهاي امروزي است   

ه روبـه فزونـي را حـل نمـوده يـا حـداقل،        ببينيم مسئله در سازمانها چيست؟ و چگونه خواهيم توانست ايـن چـالش پيوسـت              

 تاثيرات ناشي از آن را کاهش دهيم؟ 

  

 مسئله چيست؟ ‐۱‐۲

 عملکـرد  (Work Flow) و جريان کـار  (Functionality)عملکرد :  دو جنبه دارد (Business)کسب و کار 

معطـوف بـه     سـت، امـا جريـان کـار،         منطق انجام کارها را نشان ميدهد و يا به عبارتي در برگيرنده رويه هاي انجام کـار ا                 



در شرکت مس مشکلاتي وجـود دارد کـه سيسـتمهاي            در هر دو جنبه فوق از کسب کار،         . مراحل گردش کارها ميباشد   

 . اطلاعاتي موجود کمتر به حل آنها توجه داشته اند و تنها وضعيت موجود کسب و کار را مکانيزه نمودند

 :ميتوان بصورت زير ليست نمود مسائل موجود در کسب و کار را عموماً 

o            ،يا برنامه ريزي با ابهـام و تخمـين هـاي زيـاد کـه               فقدان برنامه اي که تحقق اهداف را تضمين کند

 . عملاً با واقعيتها تطابق صد در صد نداشته و تحقق يا عدم تحقق اهداف را تبيين نمي نمايد

o  عدم وجود کنترل دقيق بر عملکردها و جريان امور 

o درآمدها و نتايج حاصل از سرمايه گذاريهاي جاري و توسعه اي فافيت در هزينه ها، عدم ش 

مسائل فوق کلي بوده و در حوزه هاي مديريتي و عملياتي داراي مصاديقي است که ذيلاً به پـاره اي از مصـاديق بـه                         

 .اشاره خواهيم نمود عنوان نمونه، 

  

  يريتنمونه هايي از مسائل موجود در حوزه مد ‐۱‐۱‐۲

o               نيـروي کـار،     مـواد اوليـه و قطعـات،        (مديريت ميخواهد بداند در اثر تغيير هر يک از عوامـل توليـد

به عبارت کلي تر مـديريت ميخواهـد        . چه تغييري در ميزان توليد بوجود خواهد آمد       ) سرمايه و غيره  

ل پيشرو داشـته   را شبيه سازي نموده و پاسخي براي مسائ ? What ifابزاري داشته باشد که الگوي 

 . باشد

o           مديريت ميخواهد بداند شرکت چه ميزان دارائي دارد؟ ترکيب دارائيها چگونـه اسـت؟ و نهايتـاً ايـن

بعنوان مثال ميتوان به دارائيهـاي جـاري     (دارائيها چه فوايد و زيانهايي براي شرکت بهمراه مي آورد؟           

 ) موجود در انبارها اشاره کرد

o ملکرد بخشهاي مختلف توليد بطور لحظه اي آگاهي يابدمديريت ميخواهد از وضعيت ع. 

o     ،جريان گردش امور بـه کنـدي    مديريت ميخواهد ارزيابي نمايد درکدام يک از نقاط تصميم گيري

 صورت مي گيرد؟

  



  نمونه هايي از مسائل موجود در حوزه عمليات ‐۲‐۱‐۲

o             ن و مشخصـات کالاهـا بدسـت        کارشناسان ميخواهند اطلاعات سـازمان يافتـه اي از عرضـه کننـدگا

   .آورند

o       ،از محـيط   بسته بـه تحليـل آمـاري داده هـا،            سرپرستان عملياتي يا اپراتورها ميخواهندBusiness ،

 .چگونگي کارکرد دستگاهها يا تجهيزات سخت افزاري خاصي را کنترل نمايند 

o       بازبيني نموده و پـاره     را  ) حقوق و مزايا و غيره     پرسنلي،  (کارکنان ميخواهند اطلاعات شخصي خود

ــد   ــه و ســاعتي،  (اي از کارهــاي اداري خــود را راســاً انجــام دهن پرکــردن فرمهــاي مرخصــي روزان

 ) درخواست وام و غيره ماموريت،  

  سيستم اطلاعاتي سنتي و نسبت آن به حل مسائل سازمان ‐۲‐۲

موعه اي از فعاليتهاي مرتبط با يک يـا   سيستم اطلاعاتي عبارتست از نرم افزاري کاربردي که نتيجه مکانيزه شدن مج           

حـوزه عمـل    . پـردازش و نگهـداري خواهـد نمـود         چند فرآيند است و داده هاي حاصل از انجام فعاليتها را جمع آوري،              

همچنـين نگـرش حـاکم بـر        . سيستمهاي اطلاعاتي معمولاً محدود به يک اداره و يا حداکثر محدود بـه يـک امـور اسـت                  

مي باشد و به همين دليـل مشـکلات موجـود در            ) Bottom-Up(تي سنتي، نگرشي جزء به کل     توسعه سيستمهاي اطلاعا  

ارتباط بين فرآيندي از حوزه مطالعه مخفي مانده و نرم افزار کاربردي را بصورت جزيره اي منفک از سـاير سيسـتمها در                       

 . خواهد آورد

 :سيستمهاي اطلاعاتي سنتي مشکلات زير را دارا هستند

o   حتي در مواردي محدود به بخشهايي از يک فرآيند         . ستم محدود به يک فرآيند است     حوزه نفوذ سي

 . که مربوط به عمليات يک اداره ميباشند

o داده هاي مربوط به اشياء يا واقعيات درون سازمان تکراري نگهداري خواهند شد . 

o داده هاي تکراري موجب افزايش احتمال مغايرت بين داده ها خواهد شد . 

o يات بروز نگهداشتنحجم عمل Master Data) بسيار بالا خواهد بود) داده هاي پارامتري . 

o  ارتباط بين سيستمهاBatchميباشد  . 



سيستمهاي اطلاعاتي تنها به مکـانيزه نمـودن فرآينـدها بگونـه          بدليل وجود مشکلاتي نظير بالااست که گفته ميشود،         

 .ه راه حل نمي کننداي که هستند خواهند پرداخت و براي فرآيندها ارائ

  

  نگرش سيستماتيک مستلزم حل مسائل سازمان ‐۳‐۲

 . براي مکانيزاسيون و تواماً حل مشکلات سازمان بهره گيري از نگرش سيستماتيک نوين ضرورتي اکيد است

نگرش سيستماتيک مستلزم شناخت و بکاربردن متدولوژيهاي جديد ميباشد متدولوژيهاي امـروزي از متـدهاي شـئ                

 .ا هستند که در مقابل روشهاي ساخت يافته قديمي بوجود آمده اندگر

در مقابـل نگـرش متـدهاي قـديميتر کـه نگـرش        نگرش متدولوژيهاي شئ گراي چند ساله اخير نگرش افقي است،   

ذيلاً توضيح مختصري در خصوص لزوم مطالعه فرآيندي وشيوه هـاي مـورد اسـتفاده در نگـرش افقـي                    . عمودي بوده اند  

 .  خواهيم نمودارائه

  

  نگرش افقي در مقابل نگرش عمودي ‐۱‐۳‐۲

سازمان عبارتست از مجموعه اي از فرآيندها که به هدف توليد محصول يا              براساس تئوريهاي اخير مهندسي مجدد،      

با اين تعريف شناخت فرآينـدها سـنگ بنـاي شـناخت مشـکلات و بـدنبال آن کشـف راه                     . طراحي ميشود  ارائه خدمتي،   

 .ي يک سازمان استحلها

توليـد  .فرآيندها عبارتند از مجموعه اي از فعاليتهاي مرتبط با هم که در راستاي اهداف کلي سازمان مولد ارزشـي هسـتند                 

 .ارزش از ديدگاه صاحب فرآيند يا انجام دهندگان فعاليتهاي درون فرآيند مد نظر خواهد بود

چـه بسـا يـک فرآينـد مشـتمل بـر       . ادارات سـازماني نيسـتند  فرآيندها محدود به مرزهاي بخشهاي درون سـازمان يـا        

نقطـه  . فرآيند درخواست يک قطعه يا مواد اوليه در نظر مي گيريد بعنوان مثال، .فعاليتهاي چندين اداره و حتي امور گردد  

ميباشـد، پـس از   آغاز اين فرآيند در اداره اي است که نياز به قطعه يا ماده اوليـه دارد و بخشـي از يکـي از امـور توليـدي                           

چنـد فعاليـت از      ،  )مثلاً امورانبارها وسفارشـات   (فرآيند وارد امور ديگري خواهد شد        تنظيم يک فرم و طي چند مرحله،        

چنـد فعاليـت    . مي گردد  فرآيند نيز در اين قسمت انجام شده و سپس وارد امور بعدي که حوزه معاونت بازرگاني است،                  

 . و سپس فعاليت هاي نهايي از فرآيند، در امور مالي صورت مي گيردنيز در بخش تدارکات انجام ميگيرد



است و به صورت فرآينـدي مسـائل و مشـکلات را مـورد مطالعـه                ) کل به جزء   (Top-downمتدي   نگرش افقي،   

و جريان کـار بطـور دقيـق     ) Functionality(يعني عملکرد ) Business(هر دو جنبه از کسب و کار        . قرار خواهد داد  

فعاليت هاي مشـمول    . ي ميگردد و در اين بررسيها است که نکات مخفي بين فرآيندي به روشني شناخته خواهد شد                بررس

فعاليت هايي که در جهت محصول نهايي فرآيند توليد ارزش مي کنند و فعاليت هايي که ارزش افزا    فرآيندها دو نوعند،    

به اين صورت کـه فعاليـت هـاي غيـر ارزشـي حـذف           وجود دارد،    با شناخت فعاليت ها امکان بهبود فرآيندها نيز       . نيستند

 علاوه بر مکانيزاسيون امکان بهبود فرآيند نيز فراهم مـي            بنابراين. شده و يا در فعاليت هاي مولد ارزش ادغام خواهند شد          

 .شود

  :لوژياز جمله آنها، متدو نگرش افقي را پشتيبان مي کنند،  طيف متنوعي از متدولوژي هاي شئ گرا، 

RUP‐ Rational Unified Process 

 :است که به کمک زبـان تحليل و طراحي

UML ‐ Unified Modeling Language 

 .تواماً تضمين خواهد شد بنابراين يکپارچگي فرآيندي و داده اي، . مطالعه و مدلسازي فرآيندها را انجام خواهد داد

ابتدا به   ساخت يافته آن را پشتيباني مي کنند، در اين متد،           که متدهاي . ديدگاهي جزء به کل است     نگرش عمودي،   

. خـواهيم رفـت   ) Entities(سراغ موجوديت ها و سپس منطق حاکم برپردازش عناصر اطلاعاتي مشمول موجوديت هـا               

 .از يکپارچگي داده اي برخوردار خواهند گرديد سيستمهاي مورد مطالعه تنها،  بنابراين در بهترين حالت، 

ديدي از نرم افزارهاي جامع که با گرايش فرآيند محور و براساس متدولوژيهاي نوين توسعه يافتـه انـد، نـرم                     نسل ج 

 هستند، ) برجسته يا خبره (Enterpriseافزاهاي 

 .مي نامند) (ERP ‐ Enterprise resource planningاين نرم افزارها را 

  

  ERPتعريف مقدماتي  ‐۴‐۲

ERP      وشد کليه فعاليتهاي واحدهاي مختلف سازمان را بطور يکپارچه در قالـب يـک               راه حلي است که مي ک

به قسمي که تمام واحدها بتوانند نيازهاي عملياتي و اطلاعـاتي خـود را           سيستم نرم افزاري واحد تعريف و مکانيزه نمايد،         

 . از آن دريافت نمايند



 : بصورت زير است  IDC (International data corporation) از ديدگاه ERPتعريف 

          " ERP           سيستمي کـاربردي اسـت کـه فرآينـدهاي کـاري يـک سـازمان را بـا بکـارگيري واسـط کـاربر (User 

interface) ،بانک اطلاعاتي و داده هاي يک پارچه و زبان برنامه سازي يک پارچه مکانيزه مي کند  يکپارچه". 

ارتباطات و اساساً هدايت يـک کسـب کـار بـه             مان دهي،    متدي فراهم مي کند تا ساز      ERP به عبارت ديگر،    

ساخت يک برنامه نرم افـزاري منحصـر بـه فـرد اسـت کـه نيازهـاي همـه افـراد در                        هدف نهايي،   . سهولت انجام مي شود   

توليـد ايـن سيسـتم بـا اتکـاء بـر آخـرين              . را پوشش دهـد   ... مالي و  پرسنلي،   فروش،   انبار و سفارشات،     قسمتهاي توليد،   

تاوردهاي فناوري اطلاعات جهت تامين نيازهاي انفورماتيکي سازمانها و موسسات و برنامه ريـزي بهينـه منـابع آنهـا بـا        دس

بنابراين محصول نرم افزاري ياد شده مجموعه فرآيندهاي عمليـاتي  . نگرش توام درون و برون سازماني صورت مي پذيرد      

 .تا بهره برداري بهينه از منابع سازمان حاصل گرددو جريانهاي کاري را بصورت يکپارچه در نظر داشته 

از درون    بگونه اي انجام شده که تغييرات و دگرگونيهاي مـداوم سـازماني و عمليـاتي،                 ERPتوسعه نرم افزار    

 .آن قابل تعريف و پياده سازي باشد

  

  ITوضعيت سازمانهاي بين المللي در بکارگيري  ‐۵‐۲

دست آوريم تا دگرگونيهاي سالهاي اخير را با روند تحول جوامع گذشته جهـان              براي اينکه مبناي مقايسه اي ب     

طبيعي است شتاب دگرگونيهاي سالهاي اخير در      . شايسته است گذرا به تاريخچه تحولات جهان نظري بيافکنيم         بسنجيم،  

 .حاصل شده است) تکنولوژي اطلاعات (ITسايه بهره گيري از 

  

  متحول کرده اندامواجي که جهان را   ‐۱‐۵‐۲ 

. منتهي گاهي امواجي پديد آمده اند که به دگرگونيها جهش داده انـد             جهان از دير باز پيوسته در حال تحول بوده است،           

 :در معرض چهار موج قرار داشته است  جهان،  از ابتداي خلقت بشر تاکنون، 

  اختراع کشاورزي : موج اول •



اختراع کشاورزي به يک . قبل از اختراع کشاورزي بشر از منابع دست اول طبيعت استفاده مي کرده است             

تـاريخ  . باره منابع قابل توجهي را براي بشر ايجاد کرد وجود همين منابع بود که ظهور تمـدن هـا را باعـث شـد                       

 .قبل از ميلاد بوده است ، دقيق اختراع کشاورزي روشن نيست، ولي بطور تقريبي مي توان گفت دهها قرن

  انقلاب صنعتي : موج دوم •

 ميلادي که از انگلستان شروع شـد رونـد تحـول جامعـه جهـاني                ۱۸تا قبل از بروز انقلاب صنعتي در قرن         

توليـد  . انقلاب صنعتي دريچه منابع عظيمي از مصـنوعات را بـه روي بشـر گشـوده اسـت           . بسيار کند بوده است   

در نتيجه اين انقـلاب بتـدريج نيـروي انسـاني           .  به توليد انبوه نتيجه اين انقلاب است       کارخانه اي و روند رسيدن    

 .جاي خود را به ماشين داد و کارخانه ها بصورت بدون تعطيل درآمدند

 انقلاب اطلاعاتي : موج سوم •

ز شـد   انقلاب اطلاعاتي از آنجا آغـا     . شاخه هاي علمي نيز توسعه شگرفي يافتند       در نتيجه انقلاب صنعتي،     

بـه  . بتدريج اطلاعات جايگاه باارزشـي يافـت      . که روند صنعتي شدن وتوليد انبوه به حد اعلاي خود رسيده بود           

 ۸۰ دهه    بروز انقلاب اطلاعاتي را   . گونه اي که قدرت از آن کساني بود که اطلاعات بيشتري در اختيار داشتند             

. ت افزار و نرم افزار بـه نقطـه اوج خـودش رسـيد    گسترش سخ در پرتو انقلاب اطلاعاتي،    . قرن بيستم مي دانند   

 از اصـطلاحات ايـن دوره اسـت و آن نتيجـه      در ادبيات صـنعتي ) dark factory(اصطلاح کارخانه تاريک 

 .اتوماسيون کارهاي جسمي و انجام آن توسط ماشين مي باشد

مـي نامنـد، ريشـه در همـين      )ERP II( هاي نسل دوم ERPرشد و بلوغ نرم افزارهاي کاربردي که نقطه اوج آن را 

 .دوره دارند و اساس آنها در اين دوره پي ريزي شده است

  

 )Virtual Reality( واقعيت مجازي :موج چهارم  ‐۲‐۵‐۲

 . گفته شد" واقعيت مجازي"براي اولين بار به شاخه اي از دانش کامپيوتر يا گرافيک کامپيوتر 

صورتي موثر در يک دنيـاي واکنشـي مجـازي غوطـه ور مـي گـردد و تمـام                    واقعيت مجازي موقعيتي است که کاربر به        "

 ) ۵" (پديده هاي اطراف خود را همانند اشياء فيزيکي واقعي احساس مي کند



  

  پيشينه واقعيت مجازي ‐۱‐۲‐۵‐۲

 مطـرح  "Ultimate display "طي مقاله بنـام    Ivan sutherland ايده واقعت مجازي را آقاي 1965در سال 

  )۸ (:کرد

بلکه بعنـوان پنجـره اي بـه آن بينديشـيد، پنجـره اي کـه            به نمايشگر کامپيوتر بعنوان يک صفحه نمايشي فکر نکنيد،          "

 ." جهان مجازي را به معرض ديد شما ميگذارد

پاسـخ بـه    صـداها، حرکـات،   . تلاش گرافيک کامپيوتر بايد به گونه اي باشد که دنياي مجازي را واقعي جلـوه دهـد            "

 . چنانکه از پنجره اي دنياي واقعي را ملاحظه مي کنيد. ها بصورت لحظه اي واقعي باشندمحرک 

 بود که ايده واقعيت مجازي با عرضه نرم افزار شبيه سازي خودرو و پاره اي از بازيهاي سـرگرم             1994تقريباً در سال    

باور نکردني به عرصه هـاي ديگـر راه پيـدا            سال و با سرعتي      ۷در فاصله اي کمتر از      . کننده کامپيوتري تجسم عيني يافت    

 . کرد

 به بعد واقعيت مجـازي امـري کـاملاً کـاربردي شـده ودر کشـورهاي                 2000در سالهاي اول هزاره سوم يعني از سال         

 . در سطح موسسات توليدي و خدماتي بسيار رايج گرديده است توسعه يافته، 

 

 نکته قابل تامل   ‐۲‐۲‐۵‐۲

اختـراع   از مـوج اول،     . امواجي که جهـان را متحـول سـاخته انـد ميتوانـد بسـيار روشـنگر باشـد                  توجه به فاصله زماني     

از انقلاب صنعتي در نيمه دوم قرن هيجدهم تا انقلاب اطلاعـاتي در             . کشاورزي تا انقلاب صنعتي دهها قرن بطول انجاميد       

 از انقلاب اطلاعاتي تا عصر مجازي که        اما. نزديک به دويست سال زمان صرف شده است        حدود دهه هشتاد قرن بيستم،      

 .تنها حدود بيست سال ميگذرد هم اکنون در معرض تشعشعات آن هستيم، 

تـابعي   نگاهي گذرا به فواصل زماني فوق نشان ميدهد که الگوي دگرگونيهاي ناشي از امواج فوق به لحاظ رياضـي،                    

 . نمايي خواهد داشت

خواهند  نده شاهد چه دگرگونيهايي خواهيم بود و سرعت تحولات چه اندازه            در آي  اما نکته قابل تامل اين است که،        

 .بود؟ آنچه مسلم است در آينده نه چندان دور شاهد زندگي بسيار متفاوتي خواهيم بود



محقق گرديده و بخشـهاي مختلـف   " واقعيت مجازي " امروزه در کشورهاي پيشرفته طيف گسترده اي از کاربردهاي   

 . ذيلاً به نمونه هايي از اين کاربردها اشاره مي کنيم. انها از آنها بهره گيري مي کننداقتصادي و سازم

  

  چند نمونه از کاربرد واقعيت مجازي‐۳‐۵‐۲

متداول گرديده است ذيلاً به اختصار       کاربردهاي متنوعي از اين مفهوم،        تعريفي که از واقعيت مجازي شد،         براساس

 . رد اشاره قرار خواهيم دادپاره اي از کاربردها را مو

  

  تيم کاري مجازي ‐۱‐۳‐۵‐۲

 :تيم کاري مجازي را به صورت زير تعريف کرده اند 

براي انجام کاري مشترک با يکـديگر        گروهي از افراد که در محـــدوده زماني خاص صرفنظر از محـــل سکونت،             "

 ."ه و در قبال ساير افراد تيم و کل کار مسئول استهر يک از اعضا هدف مستقل خاصي را دارا بود. همکاري مي کنند

ذکر چند نکته   .  است که با استفاده از اينترنت اين ارتباط محقق خواهد شد           WEBوسيله ارتباطي افراد تيم تکنولوژي    

 :در خصوص تيم کاري مجازي حائز اهميت است 

o               ،يک يـا چنـد فرآينـد از قبـل           در قالب   پروژه يا مجموعه کارهايي که تيم مامور به انجام آن است 

 . تعريف مي شود

o   تيم داراي يک مدير است که صاحب فرآيند(Process Owner)     نيـز بـوده و هماهنـگ کننـده 

 . مجموعه فعاليتهاي اعضاي گروه است

o        ممکن است اعضاي تـيم هريـک متعلـق بـه           . انتخاب اعضا محدود به منطقه جغرافيايي خاصي نيست

 . کشوري خاص باشند

o تيم تا زمان اتمام پروژه معتبر استترکيب  . 

o                         هر يک از اعضاي تيم نسبت به فعاليت هاي ديگر اعضـا شـناخت داشـته و خـود فعاليـت خاصـي را

 . اعضاي تيم ميتوانند ارتباط هاي دو جانبه يا چند جانبه داشته باشند. انجام ميدهد



o                    مسـئول مـي باشـند      سـت،   تمام اعضا در قبال حصول نتيجـه کـه انجـام کـل فرآينـد تعريـف شـده ا .

 . مسئوليت هر گونه نقصي در هر يک از بخشهاي کار متوجه کل ترکيب تيم خواهد بود

بهتـرين متخصصـين هيچگـاه در يـک نقطـه خـاص جغرافيـايي جمـع                  ";بزرگترين مزيت تيم کاري مجازي اينستکه       

 : پاره ايي از مزاياي ديگر عبارتند از ." نيستند

o   ساعت ۸ بجاي  ساعت۲۴روزکاري جهاني  

o  انعطاف پذيري در تقاضاي نيروي کار 

o  ،موجب افزايش تقاضاي نيروي کار خبره مي گردد تکنولوژي پيچيده تر . 

o  افزايش مبادلات تجاري و فعاليت هاي اجتماعي جهاني 

  

         تجارت مجازي‐۲‐۳‐۵‐۲

رت مجازي امکان انجام معـاملات تجـاري        به کمک تجا  . اين جنبه از کاربرد واقعيت مجازي بيشتر شناخته شده است         

 . فراهم ميشود) B2C(يا بين يک موسسه توليدي و مصرف کنندگان ) B2B(بين کسب و کارهاي مختلف 

صـاحبان  . سايت هايي تعبيه شده که به فروش محصولات و ارائه خدمات مي پردازنـد         امروزه در کشورهاي پيشرفته،     

 . از جمله اين کشورها ميتوان کانادا را نام برد. وش نيز نيستنداين سايت ها داراي نمايشگاه براي فر

  

  توليد مجازي ‐۳‐۳‐۵‐۲

 ) : ۹(توليد مجازي بصورت زير تعريف شده است 

شبيه سازي يک محصول و فرآيند مشمول ساخت آن را به کمک کامپيوتر و با بهره گيري از نرم افزارهاي خـاص،                      "

شکل نهايي محصول و تست اجزاء و محصول ساخته شده            در برگيرنده قابليت توليد،      شبيه سازي ." توليد مجازي گويند   

 .نهايي خواهد بود

يکـي از ابزارهـاي توليـد مجـازي نـرم افـزار             . انقلاب جديد در عرصه توليد جهاني خوانده شده است         توليد مجازي،   

FEA  (Finite Element Analysis) است . 



زي صرفه جوئيهاي بسيار قابل توجـه اي را نصـيب شـرکتهاي توليـدي اسـتفاده کننـده       بهره گيري از امکان توليد مجا   

 ۱۵۰سـاليانه   بعنوان مثال شرکت بوئينگ تنها با استفاده از نـرم افـزار تسـت محصـولات سـاخته شـده خـود،                  . کرده است 

 . ميليون دلار صرفه جوئي داشته است

  

 فوايد استفاده از توليد مجازي 

 زي فيزيکي کمتر نمونه سا     ‐۱

 اسراف کمتر مواد اوليه      ‐۲

 کاهش هزينه ها در بعد استهلاک ابزار توليد مورد استفاده      ‐۳

 بهبود کيفيت      ‐۴

 کاهش زمان عرضه محصول به بازار      ‐۵

 هزينه سربار توليد کمتر      ‐۶

  

 هزينه ها

 سخت افزار مناسب      ‐۱

  کاربردي تهيه نرم افزارهاي     ‐۲

 آموزش     ‐۳

 نياز به کسب مهارت بيشتر     ‐۴

 )سخت افزار و نرم افزار(پشتيباني      ‐۵

 . براساس بررسيهاي انجام شده هزينه هاي بهره گيري از توليد مجازي در مقابل فوايد آن بسيار اندک است

  

  بستر ورود به عرصه واقعيت هاي مجازي ERP سيستم ‐٦‐٢    

بهبـود فرآينـدهاي کسـب و کـار در هـر دو جنبـه         بر مبناي مطالعات فرآيند محور توسعه مي يابـد،      ERPه  از آنجائي 

اطلاعـات   از طرف ديگر چـون يکپـارچگي فرآينـدي و داده اي ايجـاد ميگـردد،                 . عملکرد و جريان کار را سبب ميشود      



راي همکـاري و ارتبـاط بـا سـازمانهاي بـين المللـي              بنابراين زمينه ب ـ  . جامع مورد نياز ارتباطات بين سازماني فراهم ميگردد       

 . آماده مي شود

 SRMو   (Customer Relationship Management) يـا CRMاز طـرف ديگـر نـرم افزارهـايي همچـون      

(Suppliers Relationship Management)      ،از اجـراء نسـل     که هر دو جنبـه هـايي از تجـارت مجـازي هسـتند

 SRM و دومـي يـا   B2Cتجـارت مجـازي از نـوع     ، CRMاولين نـرم افـزار، يـا    . دمي باشن   ERP (ERPII)جديد 

 .  را پشتيباني مي کنندB2Bتجارت مجازي نوع 

 . بستر ورود آن سازمان به صحنه تبادلات بين المللي است  در يک سازمان، ERPبا توضيحات فوق استقرار 

  

  راه حل است؟ERP آيا ‐۳

بلکـه بـراي مشـکلات        تنها يک سيسـتم مکـانيزه نيسـت،          ERPشني مشص است که     به رو  با مرور بر آنچه گذشت،      

 . موجود در سازمان راه حل ارائه ميند

 را راه حل ميدانيم؟   ERPبر چه اساس ‐۱‐۳

 : عبارتند از   را پاسخگوي مسائل سازماني ما ميکند، ERPدلايلي که       

 قابـل  ERP در محـيط  (Work flows)جريـان هـاي کـاري     Business Rulesغالب قواعد کسـب و کـار يـا        ‐۱

بدنبال آنها توابع و امکانات ناظر بر پيـاده شـدن قواعـد و جريـان کارهـا توسـط کـاربران مـورد اسـتفاده                           تعريف هستند،   

 . خواهند بود

 برنامه نويسي   کمتر از سيستمهاي جامع سنتي نياز به      % ۷۸براساس بررسي هاي صورت گرفته براي مکانيزه شدن فرآيندها          

 )۷(وجود دارد

 بـراي انطبـاق بـر       Customizationبنابراين هزينه هـاي اضـافي       . بر بخش اعظمي از نيازهاي کاربران منطبق است             ‐۲

 . تقليل مي يابد نيازها به حداقل، 

بل تعـديل و انعطـاف       و تکنولوژي مورد استفاده کاربر در انطباق با محيط جديد کاملاً قا            Platformبه محض تغيير        ‐۳

 . بنابراين بر نيازهاي سريعاً تغيير يافته کاربران قابل وفق ميباشد. پذير است



بگونه اي که هرکاربر به محض مشاهده يک رويـداد در  . داراي رابط کاربران و صفحات بسيار دقيق و گويايي است       ‐۴

 . خلال استفاده از سيستم ميتوانند پيغام مناسب ارسال نمايد

به قسمي که کاربران ميتوانند تنهـا بخشـهايي از آن کـه پاسـخگوي مسـائل                 . بصورت جزئي قابل سفارش دادن است          ‐۵

 . آنهاست را انتخاب کنند

چرا که براي تطبيق با نيازهاي کاربران در بيشـتر مـوارد نيـاز بـه     . هزينه های نگهداري و پشتيباني آن به حداقل ميرسد           ‐۶

 . ن آن نيست و کاربران و يا افراد آموزش ديده درون سازمان قادر به چنين کاري هستندحضور توسعه دهندگا

 . پياده سازي و سازگاري آن با نيازهاي کاربران در حداقل زمان امکانپذير است     ‐۷

 در شرکت مـس از بابـت امکـان اسـتفاده از داده هـاي تاريخچـه اي سيسـتم هـاي             ERPنگراني خاص پياده سازي     

 مربـوط   ERPبعنوان مثال يک نمونـه از       .  نگراني را رفع خواهد ساخت     ERPدر اين خصوص گستردگي     . د است موجو

بنـابراين داده هـاي     . اسـت ) فيلـد ( عنصـر اطلاعـاتي      ۱۶۰۰۰۰ جدول و بـالغ بـر        ۸۰۰۰ داراي   R/3 گونه   SAPبه شرکت   

 در شـرکت  ERPن بواسـطه اسـتقرار   همچنـي .  نگاشته خواهد شـد  ERPمربوط به سيستم هاي موجود براحتي در درون        

 . مس امکانات زير فراهم خواهد شد

 (Security)اينکار توسط تنظيم پارامترها قابل انجـام بـوده و حفاظـت             . تعريف جريان هاي کاري    •

 . بالايي را دارا خواهد بود

 از طريـق مقايسـه بـا        ،   Business Rulesقابليت بهبود جريان هاي کار و قواعد کسب و کـار يـا               •

Best practice که رويه هايي استاندارد در ERPهستند  . 

  

  فايده ‐ در مقابل بررسي کمي مبتني بر هزينه ERPتحليل کيفي نياز به  ‐۲‐۳

 ROI Return) شـاخص   .مطابق با روال معمول سرمايه گذاري در هر پروژه اي بايد توجيه اقتصادي داشته باشد

of investment)  بـراي  . خص هاي اقتصادي است که نرخ بازگشت سرمايه را مشخص مـي کنـد  يکي از مهمترين شا

بعلاوه محاسبه هزينه و ارزيابي فوايـد حاصـل از اجـراي پـروژه بايـد          . هر پروژه اقتصادي اين شاخص بايد مشخص گردد       

ي عمـدتاً متکـي بـر       از آنجائيکه پروژه هـاي نـرم افـزار        .  فايده در قالب عدم و رقم ارائه شود        ‐بعمل آمده و تحليل هزينه      



طبعـاً ارائـه تحليلـي از        ارتقاء کيفيت هستند و استخراج فوايد حاصله بر حسب کميات عددي امري بسيار مشـکل اسـت،                  

 .کميات با تخمين ها و ابهامهاي زيادي همراه بوده و عملاً مفيد فايده نخواهد بود

 سـمت مکانيزاسـيون و اتوماسـيون صـنعتي           اينستکه گرايش کليه سـازمانها بـه       ERPنکته مهم در خصوص استقرار      

اگر بخواهيم در آينده به عنوان موسسه اي فعال در عرصـه توليـد بـاقي بمـانيم و                   . است و راهي بجز آن قابل تصور نيست       

آگاهي از وضع رقباي . طبيعي است که نياز به ارتباط با سازمانهاي بين المللي داريم       اقدام به گسترش صنعت مس نمائيم،       

امکان توليـد    آگاهي از وضعيت بازار جهاني فلزات،        اساساً ماندن در زمره عرضه کنندگان،         کننده مس در جهان،      توليد

 .ارتباط با جهان خارج ميسر است در سايه ايجاد ... مقرون به صرفه و

ن خـارجي و    در تامين رضايت مشـتريا    . سازماني منزوي خواهد بود     در آينده سازمان ما،      ERPبدون بهره گيري از     

بنـابراين تصـميم بـه تهيـه و         . بهره گيري از مزيت رقابتي عرضه کنندگان مواد اوليه و قطعات با مشکل مواجه خواهيم بود               

 . کاملاً موجه بوده و اساساً گريز ناپذير استERPتوسعه و استقرار 

  

  در مقابل هزينه هاي آنERPمزيت هاي استفاده از  ‐۳‐۳

 : را ميتوان به شرح ذيل طبقه بندي نمودERPمزيت هاي استفاده از 

 :از بعد کسب و کار    ‐۱ 

 :كارايي سيستم و سازمان از طريق‐١‐١

  رضايت مشتري،‐١‐١‐١

 BPI استاندارد شدن فرآيندهاي کاري از طريق ‐٢‐١‐١

  استاندارد کردن و افزايش سرعت فرآيند هاي توليد،‐٣‐١‐١

 ازماني، بهبود ارتباطات درون و برون س‐٤‐١‐١

 : امكان برنامه ريزي پويا توسط‐٢‐١

  استفاده از سيستم هاي پشتيبان تصميم، ‐١‐٢‐١

 ،What-If شبيه سازي رويه هاي ‐٢‐٢‐١

      جمع آوري و ذخيره اطلاعات جامع و قراردادن در اختيار سطوح مختلف مديريت،‐٣‐١



  يكپارچه سازي اطلاعات مالي،‐١‐٣‐١

 خواستهاي مشتريان، يكپارچه سازي در‐٢‐٣‐١

  کاهش حجم انبار،‐٣‐٣‐١

  استاندارد کردن و يكپارچه سازي اطلاعات منابع انساني،‐٤‐٣‐١

 .e?Business و e-Commerce فراهم شدن امكان ورود به بازار جهاني از طريق ‐٤‐١

  

 :از بعد تکنولوژي اطلاعات    ‐۲

  جديد نيستند، نرم افزارهاي موجود پاسخگوي نيازهاي کسب و کار‐١‐٢

  نگهداري و پشتيباني از سيستمهاي قديمي سخت افزاري و نرم افزاري دشوار است،‐٢‐٢

  سيستمهاي موجود يكپارچه نبوده، ناکارآمد و جزيره اي هستند،‐٣‐٢

  

 : در شركت ملي صنايع مس ايران را ميتوان بصورت زير خلاصه كردERPاما ضرورتهاي استقرار يك سيستم 

 .هيل روند تصميم گيري بدليل جامع و بموقع بودن اطلاعات در دسترستس     ‐۱

 .امکان کنترل و برنامه ريزي دقيق فرآيندهاي توليد و نگهداري و تعميرات     ‐۲

 . کاهش حجم سرمايه موجود در انبارها     ‐۳

 . رواني و سرعت در انجام کارها     ‐۴

 .افزايش بهره وري نيروي کار     ‐۵

 . افزايش کيفيت نيروي کار بواسطه برخورداري از آموزشهاي مکانيزاسيون فرآيندهاي کاري     ‐۶

 .کاهش هزينه ها بخاطر حذف فعاليت هاي موازي و زائد و نيروي کار مازاد     ‐۷

   ERP  هزينه هاي 

 :  به صورت زير است ERPهزينه هاي تهيه و استقرار تركيب 

 اين قسم هزينه مشتمل بر هزينه هاي مطالعه وضعيت موجود قواعد کسب و کار وجريان                : هزينه انتخاب راه حل         ‐۱

، تهيه مدل مطلـوب و  ERPهاي کاري، مدلسازي فرايندها، مطالعه راه حل هاي موجود ارائه شده توسط پديدآورندگان    

 .نجام خواهد شدتجزيه و تحليل تفاوت ها مي باشد که با همياري شرکت مشاوره اي متخصص دراين زمينه ا



منظـور  . براساس سياست فروشندگان ء معمولا به تعداد کاربران همزمان تعيين مي گـردد :  هزينه خريد نرم افزار         ‐۲

 . کاربراني است که در آن واحد ء به سرويسگر نرم افزار متصل شده و از آن استفاده مي کنند

 .  و جريان هاي کاري شرکت يا انطباق نرم افزار بر قواعدCusomization هزينه ‐۳

 . هزينه بومي سازي نرم افزار شامل فارسي نمودن رابط گرافيکي کاربرانء فرمهاءگزارشات و تقويم    ‐۴

 هزينه آموزش متخصصين براي همکاري در مرحله پياده سازي و نگهداري و پشتيباني بعد از استقرار نرم افـزار                        ‐۵

 .و کاربران استفاده کننده از آن

 هزينه آماده سازي بستر ارتباطي و ارتقاد سخت افزار ء متناسب بـا سـاختار راه حـل کـه از طـرف فروشـندگان                              ‐۶

 . پيشنهاد مي گردد

 . هزينه مربوط به قراردادهاي پشتيباني در صورت نياز    ‐۷

  

 سخن آخر

 تعريـف شـده و   ERPوژه  قائل است، تهيه و نصـب آن، تحـت عنـوان پـر      ERPبدليل اهميتي که شرکت مس براي       

، قدم اول، شـناخت نيازمنـديها در        ERPحسب تجربه صاحبان تکنولوژي     . سازمان موقتي براي آن تشکيل گرديده است      

در مرحله بعد، فرايندها و جريان کار مـورد بررسـي و            . قالب مستند کردن رويه هاي انجام کار و جريان هاي کاري است           

 . ر صورت نياز بهينه سازي خواهد شدتجزيه و تحليل قرار خواهد گرفت ود

مجموعه فعاليت هاي مشمول دو مرحله فوق نيازمند مشارکت جدي و همه جانبـه مـديران ارشـد، مـديران اجرايـي و                       

چنانچه در شناخت نيازمنديها نقايصي بروز کند، نتيجه و محصول کـار کـه همـان اسـتقرار و اسـتفاده از                      . سرپرستان است 

ERPال خواهد بود است، توام با اشک .  

، لازمسـت گروههـايي کـاري       ERPبخاطر نقش حياتي عوامل انساني و صاحبان فراينـدها در رونـد تهيـه و اسـتقرار                  

دانش پايه اي افـراد عضـو در گروههـا، در زمينـه روشـهاي گـردآوري                  . جهت انعکاس نيازها و تحليل آنها تشکيل شود       

 و  ERP فرايندها و جريان هاي کاري، توانمنديها و امکانات نـرم افـزار              اطلاعات، تحليل و طراحي فرايندها، بهينه سازي      

  . اجزاي آن، بسيار راهگشا و موثر است



بنابراين توصيه ما اينستکه، کارشناسان دخيل در کار توسعه، با مطالعات مرتبط با موضوع از دانش پايه لازم برخوردار             

در رونـد   )  محترم عامل، مديريت مجتمع سرچشمه، مديران امـور        مديريت( پشتيباني مديريت ارشد شرکت مس       . گردند

اميدواريم مديريت ارشد کمافي السابق تـا پايـان          .  خواهد بود  ERPتکوين پروژه، تضمين کننده موفقيت تهيه و استقرار         

 . کار پروژه، پشتيبان گروه توسعه بوده و از راهنمايي هاي صائب خود دريغ نفرمايند
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