
 ERP الفباي

ERPچيست؟  
 بهتر است از ترجمه تحت اللفظي ERP يا Enterprise Resource Planningبراي درک بهتر ماهيت نرم افزار 

 نيز بيشتر Resourceکلمه .  برنامه ريزي نميکندERP را فراموش کنيد، چون Planningکلمه . اين عبارت بپرهيزيم

.  بخاطر بسپاريدERP را به عنوان مدينه فاضله Enterpriseاما . شته شودجنبه تبليغاتي دارد و بهتر است کنار گذا

ERPاين .  مسئوليت دارد تمامي بخشها و فعاليتهاي يک سازمان را توسط يک نرم افزار واحد بطور يکجا پوشش دهد

 .نرم افزار منحصر بفرد ميتواند نيازهاي خاص هر بخش را بطور مجزا در اختيارش قرار دهد

نرم افزاري که نيازهاي کارکنان بخش مالي را بخوبي بخشهاي منابع انساني و انبار پوشش دهد، درخواست ايجاد 

چرا که هر بخش سيستم خاص کامپيوتري خود را دارد که بر اساس روشهاي کاري خودش بنا . اغراق آميزي است

زاري واحد و يکپارچه و يک بانک اطلاعاتي  توان ادغام تمامي آنها را در يک برنامه نرم افERPاما . نهاده شده است

منحصر بفرد دارد، بطوريکه بخشهاي مختلف بتوانند بسادگي با يکديگر ارتباط برقرار کرده و اطلاعات خود را در 

 .اختيار افراد مجاز قرار دهند

کتها به ارمغان در صورت استقرار صحيح اين نرم افزار، رسيدن به يکپارچگي، بازگشت سرمايه هنگفتي را براي شر

بعنوان مثال، وقتي يک مشتري درخواستي را صادر ميکند، که معمولا بصورت نامه اي در واحدهاي مختلف . مي آورد

يک سازمان به گردش در مي آيد، اغلب در اين مسير، در سيستمهاي کامپيوتري متعددي درج و پس از اقدام، به سيستم 

لاوه بر ايجاد وقفه در فرآيند مربوطه، راه را براي بروز خطاهاي انساني هموار تمامي اين عمليات ع. بعدي ارجاع ميشود

چرا که، . بعلاوه هيچکس در سازمان در هيچ مرحله اي نميتواند بدرستي از وضعيت سفارش آگاهي پيدا کند. ميکند

و آنچه که  ه است يا خير مثلا، بخش مالي هيچ راهي براي ورود به بخش انبارها ندارد تا ببيند آيا کالا ارسال شد

 .است." شما بايد با واحد انبارها تماس بگيريد: "مشتريان نااميد و سردرگم بيش از هرچيز ميشنوند، جملاتي از قبيل

  
  ميتواند کارايي کسب و کار يک سازمان را بهبود بخشد؟ERPچگونه 
ERPبعنوان مثال فرآيند سفارش، شامل . د تمامي عمليات يک فرآيند کسب و کار را بصورت خودکار انجام ميده

وقتي مسئول خدمات مشتري، . اخذ سفارش از مشتري، بارگيري و حمل و صدور صورتحساب مشتري، را در نظر بگيريد

، او کليه اطلاعات مورد نياز جهت تکميل اين درخواست از قبيل ميزان ERPدرخواست مشتري را دريافت ميکند، با 

فرد ديگري در سازمان . سفارش، موجودي انبار و برنامه زمانبندي ترابري، را در اختيار دارداعتبار مشتري و پيشينه 

ميتواند همين اطلاعات را ببيند و به همان بانک اطلاعاتي که درخواست جديد مشتري را در خود نگه ميدارد دسترسي 

 به واحد بعدي ارجاع ERPيق سيستم وقتي کار يک واحد بر روي درخواست تمام ميشود، بطور خودکار از طر. دارد

 شده و آن را جستجو کنيم تا ببينيم در چه ERPبراي پيگيري يک درخواست کافي است فقط وارد سيستم . ميشود

خوشبختانه فرآيند سفارش بسرعت برق در سازمان حرکت ميکند و مشتري سفارش خود را سريعتر و . مرحله اي است

 . ميتواند تا اين حد موجز باشدERPر مورد ساير فرآيندهاي اصلي کسب و کار نيز د. صحيحتر از قبل دريافت ميکند

  
 .واقعيت بسي ناگوارتر است,  بودERPاين روياي دستيابي به 

بخش مالي . اگرچه فرآيندها کارايي کافي را نداشتند، اما بسيار ساده بودند. حال بياييد نگاهي به گذشته بياندازيم

مشکل "م ميداد و بخش انبار عمليات خود را، و اگر خارج از هر بخش اشکالي پيش مي آمد، فقط کارهاي خود را انجا



، مسئولين خدمات مشتريان تنها تايپيستهاي ساده اي هستند، که نام مشتري را وارد سيستم کرده ERPبا ". فرد ديگري بود

ي، موجودي انبار از سيستم انبار و ساير اطلاعات  ميزان اعتبار مشتري از سيستم مالERP.  را مي فشارندEnterو کليد 

اکنون آنها ميتوانند تصميماتي را بگيرند که . مورد نياز را به هم پيوند داده و آنها را به کارکنان حرفه اي بدل ميکند

 :هرگز پيش از اين کسي توانايي آن را نداشت و اين ميتواند بر عملکرد سازمان تاثير بسزايي داشته باشد

 ا مشتري ميتواند به موقع بدهي خود را پرداخت کند؟آي

 آيا سفارش مشتري به موقع بارگيري ميشود؟

کارکنان انبار نيز، که در گذشته بخشي از . اين فقط مسئولين خدمات مشتريان نيستند که بايد بدينوسيله بيدار شوند

در غير .  عمل کنندOnlineبايست بصورت اطلاعات را در ذهن خود يا در کاردکس ها نگهداري ميکردند، اکنون مي

. اينصورت، خدمات مشتريان موجودي ناقصي را از انبار بر روي صفحه نمايش ديده و به مشتري اطلاعات ناقص ميدهد

پيش از اين هرگز نحوه پاسخگويي، مسئوليت و ارتباطات، با چنين درجه اي از اهميت مورد آزمايش قرار نگرفته بوده 

 .است

  
  ERPجراي يک پروژه زمان ا

 ERPوقتي که يک توليد کننده .  در شرکتها کار آساني نيستERPبرآورد زمان مشخصي براي انجام يک پروژه 

چنين زمانهاي کوتاهي متاثر از حداقل . زمان ميانگين اجراي سيستم را سه تا شش ماه برآورد ميکند، نبايد وسوسه شد

ان، محدود بودن سيستم به بخشي از سازمان، يا تنها استفاده از بخش مالي کوچک بودن سازم: يکي از عوامل زير است

 ). تنها يک سيستم حسابداري گرانقيمت خواهد بودERPالبته در اين حالت (سيستم 

همچنين کارکنان، روشهايي را .  ، ضروري استERPتغيير روشهاي کسب و کار، براي استقرار صحيح يک سيستم 

البته انجام چنين تغييراتي بدون زحمت . ام کارهاي خود بکار ميگيرند، ميبايست تغيير دهندکه بطور سنتي، در انج

سفارشات بموقع حمل شده، کيفيت (بديهي است، در صورتيکه کسب و کار شما بخوبي انجام ميشود . نخواهد بود

 . وجود نداردERPکردن به ، هيچ دليلي براي فکر ) محصول بالاتر از رقبا بوده، و مشتريان کاملا راضي هستند

معمولا اين تلاش بطور ميانگين از يک تا سه .  اهميت دادERPمطلب مهم اين است که نبايد به مدت زمان استقرار 

 را براي توسعه کسب و کار خود ERP نياز داريد و چگونه ERPبيشتر بدنبال اين باشيد که چرا به . سال زمان ميگيرد

 .بکار ميگيريد

  
ERPب و کار ما چه ميکند؟ با کس 

 : ميروند وجود داردERPپنج دليل عمده براي اينکه سازمانها بدنبال 

وقتي مديريت ارشد ميخواهد از کارايي سازمان در سطح کلي آگاه شود، با : يکپارچه کردن اطلاعات مالي     -١

شاندهنده ميزان مشارکت آن هر بخش گزارشي را ارائه ميدهد که ن. واقعيتهاي متعدد و متفاوتي روبرو ميشود

 ميتوان يک گزارش واحد و قابل استناد دريافت کرد، چرا که همه از ERPاز . واحد در سود حاصله ميباشد

 .يک سيستم واحد استفاده ميکنند

در جايي که سفارش مشتري، از زمان دريافت تا هنگام بارگيري : يکپارچه سازي اطلاعات سفارش مشتريان     -٢

با قرار گرفتن تمام .  ميتوانند کارساز باشندERPکالا و ارسال صورتحساب، ميبايست رديابي شود، سيستمهاي 

اني انجام ميشود که شرکتها از اين اطلاعات در يک سيستم نرم افزاري واحد، رديابي سفارش راحتتر از زم



درعين حال، . سيستمهاي اطلاعاتي متعدد و پراکنده، با عدم امکان برقراري ارتباط سهل استفاده ميکردند

 .هماهنگ کردن توليد با انبارداري ومراحل مختلف ترابري بسهولت انجام ميشود

توليدي، اغلب پس از ادغام و تعدد مالکيت، در شرکتهاي : استاندارد کردن و سرعت بخشيدن به فرآيند توليد     -٣

مي يابند که روشها و سيستمهاي کامپيوتري متعددي براي انجام فرآيند هاي مشابه در سطح شرکت، بکار 

 روشهاي استانداردي را براي اتوماتيک کردن بعضي از مراحل فرآيند توليد با خود ERPسيستمهاي . ميروند

ارد شدن اين فرآيندها و استفاده از يک سيستم کامپيوتري واحد و يکپارچه ميتواند استاند. به ارمغان مي آورند

 .باعث صرفه جويي در وقت، افزايش سود و کاهش نيروي انساني شود

 کمک ميکند تا فرآيند توليد در شرکت، روانتر کار کند و فرآيند انجام سفارش را ERP: کاهش حجم انبار     -۴

همچنين به کاربران امکان .واند در کاهش مقدار کالا و مواد اوليه در انبار موثر باشدروشنتر ميکند، که ميت

برنامه ريزي دقيقتري را براي زمان تحويل کالا به مشتري ميدهد و از انباشته شدن محصول نهايي در انبار 

دگان خود نياز به براي بهبود واقعي در روند زنجيره توليد کنن. محصول و در محل بارگيري جلوگيري ميکند

 . نيز ميتواند تا حدودي راهگشا باشدERP داريد، اما SCMنرم افزار 

در سيستم منابع انساني، بخصوص در سازمانهاي داراي بخشهاي : استاندارد کردن اطلاعات منابع انساني     -۵

ا سود سازمان و متعدد، احتمالا يک روش ساده و يکسان براي فرآيندهاي پرسنلي و ارتباط دادن آنها ب

 . توان چنين کاري را داردERP. خدمات آن وجود ندارد

 تنها بر اساس شماي کلي روشهاي ERPدر اين رقابت، سازمانها اغلب اين واقعيت را فراموش ميکنند، که سيستمهاي 

را در بر  بگونه اي بسط داده شده اند که تمام جزئيات ERPسيستمهاي . کسب و کار شرکتهاي نمونه کار ميکنند

بيشتر . ميگيرند، اما از طرف ديگر صنايع مختلف رفتارهاي خاص خود را دارند، که آنها را منحصر بفرد ميسازد

 براي استفاده در صنايعي که توليد گسسته دارند، طراحي شده اند و اين باعث ميشود که صنايعي مانند ERPسيستمهاي 

تمامي اين صنايع بر توليد کنندگان . ارند، بلافاصله کنار گذاشته شوندنفت، پتروشيمي و شرکتهايي که توليد پيوسته د

 .  فشار آورده اند تا هسته سيستم خود را بر اساس نياز آنها تغيير دهندERPمختلف 

  
  با روشهاي کسب و کار سازگار ميشود؟ERPآيا 

 خورانده ميشود يا نه، قبل ERPتم براي سازمانها مشخص شدن اينکه آيا روشهاي کسب و کار فعلي آنها به يک سيس

عمده دليل شرکتها براي اجتناب کردن از پروژه هاي چند . از امضاي چکها و پياده سازي سيستم، اهميت حياتي دارد

 ، پي بردن آنها به اين مطلب است که ممکن است اين نرم افزار يکي از مهمترين فرآيندهاي آنها را ERPميليون دلاري 

 : در چنين وضعيتي دو راه را ميتوان در پيش گرفت.پشتيباني نکند

اين عمل منجر به تغييرات بنيادين در روشهاي سنتي کسب و کار شده ، سود : تغيير فرآيند بر اساس سيستم     -١

بعلاوه وظايف و مسئوليتهاي کارکنان کليدي را دگرکون ميکند که معمولا . قابل ملاحظه اي خواهد داشت

 .ه آن ندارندسازمانها ميلي ب

اين روش باعث کندي روند پروژه شده و احتمال بروز خطاهاي اجرايي : تغيير سيستم بر اساس فرآيند     -٢

 کردن سيستم براي نسخه هاي بعدي بشدت Upgradeهمچنين . خطرناک در سيستم را افزايش ميدهد

 .دمشکل خواهد بود، چرا که تغييرات بايد بطور جداگانه دوباره نويسي شو



 پروژه اي مهيج است، و قيمت تمام شده آن ميتواند بيشتر مديران مالي خونسرد را به هيجان ERPشکي نيست که 

علاوه بر بودجه بندي قيمت نرم افزار، مسئولين مالي ميبايست جهت پرداختهاي ديگر از قبيل حق الزحمه مشاور، . آورد

کم .  آشکار شود، برنامه ريزي کنندERPنه ها قبل از اينکه فوايد اصلاح فرآيندها، آزمايش يکپارچگي و انبوهي از هزي

اهميت شمردن آموزش فرآيندهاي جديد به کارکنان، که منجر به در نظر نگرفتن يکپارچگي اطلاعات و هزينه اضافي 

انگاري در اندکي سهل . جهت توليد گزارشات سنتي سيستم ميشود، ميتواند ضربه ناگهاني هولناکي به پروژه وارد کند

 را سريعتر از عدم برنامه ريزي در ساير سيستمهاي اطلاعاتي از ERPمراحل بودجه بندي و برنامه ريزي ميتواند هزينه 

 . کنترل خارج کند

  
  چيست؟ERPهزينه واقعي 

 ، شامل هزينه هاي سخت افزار، نرم افزار، خدمات ERP درزمينه هزينه مالکيت کامل Meta Groupاخيرا 

، ابتياع نرم افزار نصب شده و )TCO(اين هزينه مالکيت کامل. و کارکنان داخلي، مطالعاتي انجام داده استتخصصي 

دو سال پشتيباني، يعني هزينه هاي واقعي نگهداري، توسعه و بهينه سازي سيستم براي محيط کسب و کار شما، را شامل 

 TCO ۱۵متوسط و بزرگ صنعتي متفاوت، ميانگين  شرکت ارزيابي شده، شامل شرکتهاي کوچک، ۶۳درميان . ميشود

در حاليکه رسيدن به يک عدد قابل اطمينان در .  هزار دلار بوده است۴۰۰ ميليون و مينيمم آن ۳۰۰ميليون، ماکزيمم آن 

 مستقل از ERP آماري را ارائه ميدهد که ثابت ميکند Meta Groupميان چنين دامنه اي از شرکتها مشکل است، 

دلار را به ازاي هر  ٥٣ر٣٢٠ عدد حيرت آور TCOدر کمال شگفتي .  استفاده کننده از آن گرانقيمت استنوع شرکت

 .کاربر برآورد ميکند

  
  را دريافت ميکنيم؟ و به چه مقدار؟ERPچه موقع بازپرداخت 

ندوکاو در بهينه اين تمريني است براي ک.  در کسب و کار شما تغييرات اساسي ايجاد کندERPانتظار نداشته باشيد 

درعين حال اگر بخواهيد، اين عمل، . سازي روشهاي انجام کارهاي داخلي در مقابل مشتريان، تامين کنندگان و شرکا

 شرکت نشان داده است ۶۳ برروي Meta Groupمطالعه . بازگشت سرمايه نسبتا مطلوبي را به ارمغان خواهد آورد

 ميليون دلار ۱,۶اما ميانگين سود ساليانه . يد هيچ سودي مشاهده نخواهد شدکه تا هشت ماه پس از راه اندازي سيستم جد

 .بوده است
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