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 براسـاس يافتـه هـائي کـه         TEC را پـيش بينـي کـرده بودنـد،           ERPدر حاليکه گروهي از انديشمندان، پايـان دوران         

دي از شـرکتهائي بـود کـه بعنـوان نمونـه            برگرفته از تحقيقات گسترده ونتايج حاصل از گرايشات و تمـايلات تعـداد زيـا              

 :مطالعاتي انتخاب شده بودند، نتايجي متناقض با اين نظر و بشرح زير را ارائه نمود

•  ERP          وانگهـي، بـدون شـک    .  بعنوان ستون اطلاعاتي سازمانهاي توليدي عصر حاضر باقي مي مانـد

ون ديوارهـاي سـازمان      امروزي ميبايست بيش از فرآينـدهاي سـنتي اي کـه در در             ERPسيستمهاي  

 .محصور هستند، مورد توجه و اشاره قرار گيرند

ــتمهاي اطلاعــاتي جزيــره اي          • ــان را بــا سيس ــري از شــرکتها همچنــان کارهايش ــوز تعــداد کثي هن

بويژه، اين مسئله در سازمانهاي کوچک تا       . ، منابع انساني ويا حسابداري اداره ميکنند      MRPموروثي

 . به چشم ميخورد غير متمرکز بوفور(SME)متوسط 

علاوه بر اين، با وجود در دسترس بودن انبوهي از نتايج منتشـره از تحقيقـات، دانـش عمـومي در زمينـه خصوصـيات                         

ERP        منظور ما در اين مقاله، آماده سازي مطالب مختصري است تا بعنـوان             .  و شاخه پياده سازي آن، بسيار اندک ميباشد

 .باشد که نيازمند اينگونه اطلاعات ميباشند بتواند راهنماي آناني ERPمرجعي براي
  
 ERP مروري سريع بر ‐۲

Enterprise Resources Planning (ERP (     مرحله نهائي سيرتکامل تکنيکهـاي مـديريت تجـاري و فنـاوري

، متوليان و صـاحبان کسـب و کـار مجبـور بـه اعتمـاد بـه مفـاهيم                    ۱۹۶۰تا اواسط دهه    . اطلاعات در چهل ساله اخير است     

، (Reorder Point ? ROP)يريت کالاي سنتي بوده، در ميان ايشان اصـطلاحاتي همچـون نقطـه سـفارش مجـدد      مد

مرحله بعدي سير . رايج و شناخته شده بود...  و (Economic Order Quantity ? EOQ)مقدار اقتصادي سفارش 

ايـن سيسـتمها از ليسـت    .  ايجـاد گرديـد  ۱۹۷۰، در دهه Material Requirements Planning (MRP)تکاملي، 

 را بمنظـور محاسـبه دوره هـاي زمـاني،      (MPS)مواد و قطعات استفاده نموده، اطلاعات انبار و برنامه ريزي کلي توليد     

 .نياز به مواد و ارائه پيشنهاداتي بمنظور آزادسازي موجوديهاي مواد و يا برنامه ريزي مجدد سفارش آن بکار ميگرفتند

 استنتاجي بـود کـه از توسـعه و    Manufacturing Resources Planning (MRP-II)، مفهوم ۱۹۸۰در دهه 

 و از طريق يکپارچه سازي ديگر منابع شرکتهاي توليدي، بويژه در اجزائـي همچـون کنتـرل کارگـاهي،                    MRPگسترش  

ري نظيـر    بسـط بيشـتري يافـت تـا بتوانـد فضـاهاي ديگ ـ             MRP-II،  ۱۹۹۰در اوايل دهه    . حسابداري و توزيع بوجود آمد    

عمليات مهندسي، مالي، منابع انساني، مديريت پـروژه و غيـره را نيـز پوشـانده، در برگيرنـده کليـه فعاليتهـاي درونـي هـر                           

 رقـم زده شـد تـا بازتـابي بـر ايـن              ERPاز اينرو، کلمه اختصاري جديـد       . باشد) نه تنها شرکتهاي توليدي   (تجارت عظيم   



ديد تکامل يافته نسل پيشين خود يعني سيستمهاي انبـارداري و حسـابداري             حقيقت باشد که اين سيستمهاي کامپيوتري ج      

 .صنعتي مي باشند

ERP                نسل حاضر از سيستمهاي برنامه ريزي منابع ميباشد که جزاير اطلاعاتي را با يـک راه حـل نـرم افـزاري جـامع ،

بعبارتي ساده تـر،  . رچه در برداردجايگزين نموده، تمامي توابع کاربردي سيستمهاي مديريت کلان سنتي را بصورت يکپا      

 از تکنولوژي بانکهاي اطلاعاتي و رابط کاربر مشترک جهت کنترل کليه اطلاعات مرتبط حول محـور                 ERPسيستمهاي  

بـه مـوازات کـاربردي بـودن بـراي تشـکيلات اقتصـادي و مـديريت                ERP . کسب و کار يک شرکت استفاده مي نمايد       

 Internet و اخيـراً از  Client/Server، نوعـاً از تکنولـوژي    (Supply Chain Management) زنجيره تامين

Computing Architecture ?ICA      بانکهاي اطلاعـاتي رابطـه اي، و سيسـتم عامـل هـاي ،Unix ،Windows 

NT ،AS/400حتي  يا Mainframe مي نمايدپشتيباني ها نيز بطور كامل و به خوبي. 

مراجعـه  " ERPاسـاس تکنولـوژي     " و" ERP و آينده    چگونگی پيدايش " ه هاي   براي اطلاعات دقيقتر وبيشتر به مقال     

 .نمائيد
  
  انتظار داشتERP آنچه که بايد پس از برگزيدن ‐۳

هاي پيشرو، علاوه بر اينکه کليه توابع مديريتي سنتي شرکتها همچون سيستمهاي مـالي، فـروش، توليـد،    ERPامروزه  

، سيسـتم مـديريت     (PDM)شامل راه حل هائي همچون مديريت داده هـاي توليـد             را پوشش ميدهد،    ...  و   منابع انساني 

 آنچنان افـزون گرديـده کـه        هاERPاکنون کارائي   .  و غيره نيز ميباشند    (MES)، سيستم اجرائي توليد     (WMS)انبار  

 .و درمان و خودروسازي متناسب گردتد عمودي همانند صنايع بهداشت  بتوانند بمنظور پشتيباني از نيازهاي صنايع

 جهـت نفـوذ در بازارهـاي همجـوار خـود همچـون مـديريت زنجيـره تـامين          ERPاخيراً، توابـع محيطـي سيسـتمهاي     

(SCM)  ــتريان ــا مش ــاط ب ــديريت ارتب ــتيبان تصــميم  (CRM)، م ــتم پش -e) و تجــارت الکترونيــک(DSS)، سيس

Business)   آغاز به رشد نموده و بدين شـکلERP از جملـه  . از درونگرائـي و درون نگـري خـارج سـاخته اسـت      را

ارائـه   وجوه ارزش هاي افزوده ديگري کـه در سيسـتمهاي جديـد ايجـاد شـده ميتـوان، پيکربنـدي محصـول، واحـدهاي                       

 اينترنتي را نام برد که امکان دسترسي (Self Service) و خدمات خود گردان (field Service)خدمات در محل 

 ميتوانـد روشـي بـراي مهندسـي     ERPنهايتـاً  . تعداد بيشتري از کاربران و يا شرکاي تجاري را به سيسـتم فـراهم ميسـازند            

 بوده، از طريق فروريختن ديوارهاي بين واحدهاي کاري و کاهش فعاليتهـاي تکـراري، باعـث                 (BPR)مجدد فرآيندها   

 .ذيري و پاسخگوئي هر چه بيشتر در مجموعه گرددافزايش انعطاف پ

 .مراجعه نمائيد" ERPحوزه عمل "براي اطلاعات دقيقتر و بيشتر به مقاله 

 و پيـاده سـازي      (License) توانسته است درجهت صرف هزينه هاي سنگين اخذ مجوز اسـتفاده             ERPه  خوشبختان

کاربران معمولاً بهاي مجوز استفاده و هزينه هاي سالانه نگهـداري و تعميـرات کـه                . درک عمومي مناسبي را ايجاد نمايد     

 هر نفر کاربر و يا کاربران همزمان پرداخت          است را براساس استفاده    ERP درصد بهاي مجوز اصلي    ۲۰ تا   ۱۲معمولاً بين   

 براساس ايستگاههاي کاري، بنا بر ميـزان کـاربران، تعـداد ماژولهـاي نصـب شـده، ابعـاد و            ERPمحاسبه قيمت   . مينمايند

 8,000$ الـي  1,000$بـر اسـاس کـاربر، ميتوانـد از       ERPدامنه قميـت . درآمدهاي شرکت بشدت تاثير پذير است

 جهت حفظ بقـاي خـود در     ERPامروزه سيستمهاي   ).  قيمت هاي بالاتر براي شرکتهاي بزرگتر است       معمولاً(متغير باشد   

عرصه رقابت تنگاتنگ توليد کنندگان از يک سو و کاهش تقاضاي بازار به علت اشـباع از سـوي ديگـر، بـا سـير نزولـي                        

ن، بجـاي خريـد سـنتي مجـوز، از روشـهاي      خيلي از فروشندگان پيشنهاد ميکنند که خريدارا  . مداوم در بهاء مواجه هستند    



.  اسـتفاده نماينـد    (Outsourcing)خريد مجوز بر اساس تعـداد کـاربر در مـاه و يـا تـامين امکانـات از بيـرون سـازمان                      

 نيز قابل ارائه بـوده      ERPهمچنين اعلام بهاء بر اساس قيمت مقطوع، قيمت براساس دفعات نصب و يا برمبناي پيکربندي                

 .هش قيمتها در بازار، بسيار جذاب و پر طرفدار مي باشندو بويژه براي کا

شرکتهائي که در يک مقر اسـتقرار دارنـد و يـا در چنـد مکـان،                 (چرخه پياده سازي به ابعاد شرکت، ساختار سازماني         

.  درازا بيانجامـد   و نهايتاً ابعاد کاربردي پروژه بستگي داشته، ميتواند از چندماه تا سالها بـه             ) شرکتهائي بين المللي يا داخلي    

براساس يک قانون، بـه ازاي هـر يـک دلار نـرم             .  ماه زمان نياز دارد    ۱۲ الي   ۶ عموماً بطور ميانگين بين      ERPپياده سازي   

 دلار ديگر جهت خريد سخت افزار در صـورت عـدم وجـود هرگونـه بسـتر سـخت افـزار،                      ۶ الي   ۳افزار خريداري شده،    

اگـر چـه در برخـي مـوارد هزينـه هـاي       . برخي موارد مشابه ديگر صرف ميگردديکپارچگي با شرکتهاي ثالث، مشاوره و   

عمده تـرين دلايـل ناديـده    .  دلار به ازاي هر يک دلار صرف شده براي خريد نرم افزار برسد      ۱۵ الي   ۱۰اضافي ميتواند به    

ز حـد واقعـي، نشـات        و يا تخمين مبـالغي کمتـر ا        ERP اغماض و يا عدم برآورد صحيح هزينه هاي پياده سازي            ،گرفتن

گرفته از هزينه هائي همچون، آموزش، يکپارچه سازي و آزمودن برنامه هـا، تبـديل و تحليـل داده هـا، بـازده کارکنـان،                         

 بسـته بـه انـدازه و ابعـاد صـنعت يـا              (TCO)مجموعه هزينه هاي مالکيت     . آشفتگي پياده سازي مقدماتي و غيره ميباشند      

معمـولاً  ( درصـد دارد، بـالغ مـي گـردد       ۶ الـي    ۱/۵ که معمـولاً دامنـه اي از         شرکت بصورت درصدي از عايدات شرکت     

 ). درصدهاي بيشتر مربوط به شرکتهاي کوچکتر ميگردد

خيلي از مشتريان پياده سازي خود را با واحد حسابداري آغاز مينمايند، اگر چه شروع پياده سازي با سيستمهاي توليد                    

 غالباً از کاستن زمان تحويل در انبارها و سفارشات، افزايش حجـم             ERPمنافع  . رندو منابع انساني نيز محبوبيت خاصي دا      

 چنـدين   (ROI)هرچند، اولين بازگشت سـرمايه ملمـوس        . توليد، کاهش هزينه هاي تهيه وتوزيع و غيره حاصل ميگردد         

 .ماه پس از پياده سازي هويدا ميگردد که در بهترين حالت هشت ماه فرض گرديده است
  
  را انتخاب نمائيمERPگونگه يک سيستم  چ‐۴

 کاربران بايستي نيازها و فرآيندهاي بحراني کسب و کار خود را به خوبي           ERPبمنظور پياده سازي موفق سيستمهاي      

ندانستن وضعيت کنوني کسب و کار در امورها و عدم آگاهي از نقاط سوق الجيشـي موجـود در شـرکت،       . درک نمايند 

اشراف به اين نکـات ميتوانـد در شـناخت و           .  در آينده اي نزديک به شکست مبدل خواهد ساخت         هرگونه پياده سازي را   

 مناسـب و درخـور سـازمان، کمـک شـاياني      ERP از فروشندگان جهت حضور در انتخاب بسته Long Listتهيه يک 

 مورد نظر و آن هـم بـا         بر روي صنعت  نرم افزار   هاي پيشنهادي بايستي با آزمودن      ERPلازم بذکر است که، برتري      . کند

 . ديدگاه عمودي مشخص گردد

ضوابط سطح بالاي مشروح در زير، هر کدام شامل تعداد چندصد ضابطه سطح پائين تر ميباشـند کـه ميبايسـت بطـور                      

 : همزمان در خلال فرآيند انتخاب ارزيابي گردند

 features)صيات و عمليات  ارزيابي پشتيباني محصول از خصو:(Product Functionality)عملکرد محصول 

and functions)سيستم کنوني . 

 مي بايست تکنولوژي معماري محصول و محيط تکنولـوژيکي  : (Product Technology)تکنولوژي محصول

ضـوابط فرعـي اي شـامل معمـاري محصـول،        . که محصول ميتواند بطور موفقيت آميز در آن اجرا گردد را معين سـاخت             

 و بانـک اطلاعـاتي، پشـتيباني اسـتانداردهاي نـرم افزارهـاي              Platformده نـرم افـزار، پشـتيباني        راهبري و قابليـت اسـتفا     

 .کاربردي، پشتيباني معاهدات و ارتباطات و توانائي يکپارچکي نيز در اينجا قابل اشاره هستند



بلنـد مـدت   علاوه بر هزينه هاي ابتدائي مالکيت محصـول، بايسـتي هزينـه هـاي     : (Product Cost)بهاي محصول 

شامل بهاي تعميرات و نگهداري، هزينه هاي ارتقاء، هزينه هاي پياده سـازي و آمـوزش و نهايتـاً هزينـه هـاي پشـتياباني و                          

 .خدمات نيز به خوبی مورد بررسي و ارزيابي قرارگيرد

معين نمودن توانمنـدي فروشـندگان در   : (Corporate Service and Support)پشتيباني و خدمات شرکت 

 .اهم نمودن خدمات پياده سازي در سطح جهاني و پشتيباني مداوم آنفر

 .ارزيابي توان مالي و مديريتي فروشنده: (Corporate Viability)قابليت شرکت 

ارزيابي برنامه و استراتژي فروشنده نرم افـزار در قالـب زمانبـديهاي    : (Corporate Strategy)استراتژي شرکت 

 .ه نرم افزار، فروش و پشتيباني آن در يک بازار خاصمعين در خصوص چگونگي توسع

، اهميت شناسائي عملکرد محصول، تکنولوژي و معيارهاي هزينه ها در اتخاذ تصـميم را               ERPاکثر تيم هاي انتخاب     

به خوبي درک ميکنند، اما اغلب اوقات، اگر چه اينها تنها معيارهائي هسـتند کـه در فرآينـد اتخـاذ تصـميم ايفـاي نقـش                           

 .کنند، متعاقباً نتيجه حاصله شکست در پياده سازي استمي

 از چه فروشندگاني تشـکيل گرديـده اسـت، صـاحبان سيسـتم جديـد مـي        Short Listبراي آنکه مشخص شود که 

بايستي براي ارزيابي دقيق تر نرم افزار، آنرا در تمامي مراحل سناريوي تدوين شده سازمان قرارداده، توالي و يکپـارچگی             

بعبـارتي سـاده تـر ميبايسـت عمليـات نـرم افـزار بـراي اجـراي               .  در فرآيندهاي واقعي کسب و کار به اثبات برسانند         آن را 

 مشخص گرديد، معيار قيمت Short Listبايد توجه داشت که فقط پس از آنکه . فرآيندهاي سازمان شبيه سازي گردد

ف قيمتهاي موجود بين محصولات، مباحث ارزشـمندي در         با استفاده از اختلا   . به فرآيند تصميم گيري تزريق خواهد شد      

خلال مرحله انتخاب نهائي بوجود مي آيد که سرانجام منجر به انتخاب يک راه حل نرم افزاري با مناسـبترين امکانـات و                       

 . به صرفه ترين قيمت مي گردد
 

 


