
 ERPچگونگي پيدايش و آينده
  
 مقدمه  

، متـرادف بـا     (ERP) به بعد راه حل هاي نرم افزاري برنامـه ريـزي منـابع اقتصـادي يکپارچـه                 ۹۰امروزه، بويژه ازدهه    

راه . ، يک بسته راه حل نرم افزاري واحد را جايگزين جزاير اطلاعـاتي ميکننـد              ERPسيستمهاي. مزيت رقابتي شده است   

. ملکردهاي مديريت اقتصادي سنتي، همانند مالي،منابع انساني، توليد و تدارکات را يکپارچـه ميسـازند    حلهايي که کليه ع   

تاريخچـه  " ذيـلا . ، براي درک کاربرد جاري و توسعه آن درآينـده، ضـروري اسـت             ERPدانستن تاريخچه و سير تکامل    

 .  رااز مبدا خواهيم خواندERPپيدايش

  

 مپيوتر به عرصه توليد عصر قبل از وارد شدن کا۱۹۶۰دهه
درآن دوران، کامپيوتر يک دانشـگاه محلـي،        .  ميلادي سيستمهاي توليد، برکنترل دارايي ها تمرکز داشتند        ۶۰ه  در ده 

امـا  . کل حجم يک ساختمان را اشغال ميکرد، لذا، اکثر شرکتهاي توليدي، استطاعت تهيه و مالکيت کامپيوتر را نداشـتند             

 . ي دارايي خود را براي پاسخگويي به تقاضاي مشتريان نگهداري ميکردندبهرحال، شرکتها بايد موجود

بااين فرض که مشتري در حال به سفارش خود همانند قبل ادامه مي داد              . آن دوران، دوران سيستم سفارش مجدد بود      

 ميشـد، بـه ايـن       در اکثر صنايع اين فرض، فرض مجـازي شـناخته         . و درآينده نيز روال سفارشات مانند گذشته خواهد بود        

دارايـي نـه تنهـا درترازنامـه بلکـه در ذهنيـت مـديران ميـاني همسـان                   . دليل چرخه حيات توليد را ساليانه در نظر ميگرفتند        

. بنابراين برنامه ريزان توليد، تهيه جداول زماني توليد و مديريت مواد را بصورت دستي انجام ميدادند               . بااموال، تلقي ميشد  

کارتهاي شاخص براي ثبت تخصيص مواد، رسيدها و        . اغلب، برنامه ريزي مواد با اشتباه همراه بود       دربخش کنترل توليد،    

 . حواله ها مورد استفاده قرار ميگرفت

در يک بخش خاص، هنگاميکه مانده موجودي تخصيص داده نشده پائين بنظر ميرسيد، برنامه ريز، کارتي موقـت در                   

چنين کارتهاي موقتي، براي برنامه ريـز کمـک   . ت خريد جديدي صادر کند   اختيار يک فروشنده مي گذاشت تادرخواس     

چون تازمانيکه کارتهاي شاخص بصورت دوره اي بروزرساني شده و درجاي مناسب خود قرار ميگرفتنـد،          . موثري بودند 

 .از اطلاعات درج شده در آنها استفاده ميشد

درنتيجه، افـرادي کـه اطـلاع       . جدول توليد کارخانه بودند   درخواستهاي ورودي دپارتمان فروش مبناي ايجاد       " معمولا

به آن اطلاعات دسترسي نداشتند، ميزان فروش پيش بينـي شـده و درخواسـتهاي    " کمي از مواد دردسترس داشتند يا اصلا  

ت و  فقدان چنين امکـاني، بعـلاوه فرآينـد طاقـت فرسـاي ثب ـ            . واقعي مشتريان رادرتنظيم جدول توليد مد نظر قرار ميدادند        

دريافـت کـالا توسـط مشـتري     " نگهداري داده هاي مربوط به موجودي، موجب تغييرات مداوم جدول توليد ميشد و طبعا      

ــاخير مواجــه ميســاخت ــاز جهــت    . رابات ــه مــورد ني اغلــب درخواســت فروشــندگان مــوقعي صــادر ميشــد کــه مــواد اولي

 مواد خام و وجوه سرمايه قابل توجهي ذخيره شـده و            لذا براي پاسخگويي بموقع به مشتريان، بناچار      . توليددردسترس نبود 

 . فضاي زيادي ازسطح کارگاه اشغال ميشد

 .اين مسئله سبب از دست رفتن فرصتهاي قابل توجه ديگري ميگرديد. چون حجم کاردرجريان بسيار زياد بود

  

 ظهور کامپيوتر درعرصه توليد ‐ ۸۰ و ۷۰ دهه هاي
چکتر شده و شرکتهاي متوسط توليدي قادر بودند آنها راتهيـه و نگهـداري کننـد،                هنگاميکه، کامپيوترها سرانجام کو   

مـورد  " بتدريج درخواست چيزهايي که واقعـا     . قبل از هرچيز، حل مسئله عدم مديريت مواد، بالاترين اولويت را پيدا کرد            



. خواسـت نمـوده و تهيـه کنـد       درگذشته اي نه چندان دور، يک شرکت نميتوانست، هرچيزي رادر         . نياز بودند، زيادتر شد   

موجودي قبلي يامواد وکالاهاي درخواست شـده       . درخواستها برمبناي، کالاهايي که بايد فروخته شوند، صورت ميگرفت        

درنتيجـه، سيسـتمهاي کـامپيوتري برنامـه        . که قراربود برسند، در برآورد نيازهاي فعلي و آينده بايد درنظر گرفته ميشـدند             

مواد اوليـه لازم، درزمـان مقتضـي     "" ، توسعه پيدا کردند تا اين امکان را فراهم آورند که            (MRP)يهريزي نياز به مواد اول    

 master production)بعنــوان آخــرين بخــش مــورد نيــاز، سيســتم زمــان بنــدي اصــلي توليــد ." دردســترس باشــد

schedule=MPS)سيستم.  ساخته شدMPSبا سيستم MRPدي شده براي برنامه  که دربرگيرنده نيازمنديهاي زمان بن

  . ريزي و تهيه قطعات و ابزارها، اجزاء و مواد خام اوليه بود، ترکيب شد

  

MRP‐اولين تاثير  
باعبور از مرحلـه    . تاثيري که کامپيوتر برروي برنامه ريزي مواد و مديريت خطيرمربوط به آن، داشت، بسيار عظيم بود               

تکس ها، سيستم هاي جديد کامپيوتري اين امکان را بوجـود آوردنـد   برنامه ريزي دستي و جابجايي حجم عظيمي از کار  

که برنامه ريزي، ساخت و درخواست نيازمنديها براساس کالاهايي که بايد به محل مصرف حمل شوند، موجودي جاري                  

 کارتهـاي   گردش اطلاعات و جابجايي کالاها که درابتدا بوسيله       . کالاها و کالاهاي درراه، بصورت اتوماتيک انجام شود       

بوسـيله کـامپيوتر سـاخته شـده ودر         "  خروجي دستي انجام ميشد، جاي خود را به تراکنشـهايي داد کـه مسـتقيما               ‐ورودي

مانده موجودي توسط هرکسي که به کامپيوتر دسترسي داشت، قابـل مشـاهده             . ليستهاي مختلف انتخابي آورده می شدند     

، نشـان  " محـدود  MRP"، يا به عبارت بهتر،MRP. ها را بازبيني نمايدبود، بدون اينکه به کارتکس ها مراجعه کرده و آن        

 . داد فرآيند برنامه ريزي گامهاي بلندي به جلو برداشته است

براي اولين بار، براساس جدول زماني محصولات توليد شونده، ليستي از مواد اوليه که در توليد مـورد نيـاز بـوده و در       

يد بودند، کامپيوتر توانست نياز کلي را محاسبه کرده و باموجودي قبلـي و موجـودي درراه                 واقع پشتيباني کننده برنامه تول    

جـايگزين شـده    " اين مقايسه قادر بود، عمل جايگزيني يک درخواست را پيشنهاد نمايد، درخواستهاي قبلا            . مقايسه نمايد 

 در ايـن بـود کـه برنامـه     MRPاهميت واقعي . را لغو کند و ساده تر آنکه ترتيب زماني درخواستهاي موجود را تغيير دهد             

بجاي اينکه منفعل باقيمانده و در انتظـار بـروز کمبـودي بنشـيند،              . پاسخ دهد " چه موقع ؟    " ريز را توانا ساخت تا به سوال        

ي بهرجهت، پـاره ا   . برنامه ريز توانست، فعالانه، درخواستهاي زمانبندي شده بامبداء ترخيص چندگانه را مد نظر قرار دهد              

 .مفروضات ساده شده، نياز بودند تابه کامپيوترهاي جديد اجازه انجام محاسبات لازم را بدهند

يکي از فرضها اين بود که درخواستها، در آخرين تاريخ ممکن صادر شوند تا امکان ذخيره حداقل موجـودي فـراهم                     

ر برنامـه ريـزي، زمانبنـدي بازگشـتي         ايـن شـيوه کـا     . گردد، در عين حال نيازهـاي مشـتريان نيـز بموقـع پاسـخ داده شـود                

(backward scheduling)بنابراين، در زمانبندي تمام درخواستها، ابتدا تاريخ تکميل آنها درنظـر گرفتـه   .  ناميده شد

در جـدول زمـاني، هـيچ زمـان         . شده و سپس با بازگشـت بـه عقـب وبـا انجـام محاسـبه تـاريخ شـروع، بدسـت مـي آمـد                         

دستکم اين فرض متضمن اين نکته بود که، هرنوع تـاخيري دربرنامـه سـبب    . رفته نميشد درنظر گ(slack time)آزادي

هـيچ راه  . اگر تنها يک جزکار با تاخير همـراه ميشـد    . دير برآورده شدن درخواست مشتري به اندازه زمان تاخير ميگرديد         

 lead)به زمان هـاي انتظـار سـنتي   براي رسيدن . اتوماتيکي وجود نداشت تا اثر اين جزرا برروي ساير اجزا مشخص کند

time)،در جداول زماني زمانهاي آزاد ،(slack time)با وجود اين مشکل، منافع حاصله بسيار فراتر .  درنظر گرفته شد

 .  گرديدندMRPاز هزينه ها بود و شرکتهاي متعددي پذيراي تکنيک ها و ابزارهاي

 

 



CRP‐ گام بعدي توسعه   
ي مي آموختند از متدولوژي برنامه ريزي مواد بهره مند شوند، آنها بسرعت متوجه شـدند کـه   به ميزاني که افراد بيشتر  

برنامه ريزي مواد تکافوي همه مسائل مربوط به توليد را نميکرد، پس تدوين برنامه     . امکان مهم ديگري رااز دست ميدهند     

تن حلقه توليد با برنامه ظرفيت، عينيـت يافـت و حلقـه             ايده بس . مناسبي براي ظرفيت توليد نيز به همان اندازه مورد نياز بود          

MRPبا ايجاد MRP گسترده (big MRP) بسته شد، به عبارت ديگر برنامه ريزي نيازمنديهاي ظرفيت توليد (CRP 

= capacity requirements planning)  بوجود آمد . 

ن قـدرت محاسـبه پردازشـهاي پيچيـده رياضـي       همچنـي . همزمان، کامپيوترها قويتر شده و قيمت آنها تنزل پيدا ميکرد         

اکنون، نه تنها امکان محاسـبه موادمـورد نيـاز ميسـر بـود، بلکـه تـدوين برنامـه                    . امکان پذير بوده و در دسترس قرارگرفت      

علاوه برتهيه صورت مواد مورد نياز بـراي     . ظرفيت براساس برنامه اولويت بندي شده مواد مورد نياز ميتوانست بوجود آيد           

روشـهاي تعريـف شـده درفرآينـد     . يد کالاها، مشخص کردن روشهاي توليد درفرآيند توليد، نيز ضرورتی اساسي بود          تول

 مي نامنـد کـه مشـخص کننـده ماشـين يـا گروهـي از        ( = routings)يا خط سير توليد" چرخه توليد " " توليد را عموما

مشـخص شـدن ماشـين هـاي توليـد و خصوصـيات آنهـا،               با. مورد نياز براي توليد کالاهاست    ) مرکز عمليات (ماشين هاي   

 . امکان برنامه ريزي ظرفيت توليد و خوراک ماشين ها درقالب برنامه هاي زمانبندي، ميسر ميگرديد

) نامحـدود (فرض بحراني ديگر، براي کامل شدن قدرت پردازش کامپيوترهـاي جديـد ايـن بـود کـه ظرفيـت خـالي                       

ظرفيـت نامحـدود،   . ورده ساختن تقاضاي محاسبه شده، در زمان مقتضي، بکار گيرد    موجود در مراکز عملياتي رابراي برآ     

بهرجهت، براي اولين   .  تا به امروز، کماکان باقيست     MRP/CRPانعکاس دقيق واقعيت نيست و اين اشکال دراستفاده از        

 ارائـه راه حـل       هرماشين مشـخص شـده و امکـان        overloadبار، گزارش هايي دردسترس قرار گرفت که درآنها شرايط        

ايـن امـر، اجـازه ميـداد هنگـام آمـاده سـازي برنامـه هـا و انتخـاب هـا، وضـعيت                         . مسئله، پيش ازوقـوع آن ميسـر گرديـد        

overload      بعنوان نمونه، عناصر راهنما، به اندازه کافي وسعت داشتند که عدم تعادلهـاي             .  قبل از بروز آن، مشخص شود

هموار ساخته و کماکـان تمـام نيازمنـديهاي لازم بـراي کامـل شـدن درخواسـت             ناشي از کار اضافي را در زمان کوتاهي         

 . کاررا پشتيباني نمايند

 حاصـل گرديـد،     MRP/CRPبعداز نتايج مثبتي که در اثر زمان بندي مواد مورد نياز و برنامـه ريـز ظرفيـت، توسـط                   

زان يک برنامه زمانبندي عملي، شامل      زمانيکه برنامه ري  . مسائل و مشکلات ديگر سطح کارگاههاي توليدي آشکار شدند        

تمام مواد اوليه درراه و ذخيره شده، ايجاد کردند، اين مسئله کشف شد که چگونگي نگهداري قطعات حياتي تجهيـزات                    

بنـابراين، برنامـه ريـزي بـراي تمـام منـابع            . يا عدم دسترسي به نيروي کار توليدي ماهر تحت بررسـي قـرار نگرفتـه اسـت                

 . رمواد و ظرفيت اسمي اولويت اول را پيدا کردتوليدي، علاوه ب
  

MRPII‐ پيوند فعاليتهای توليدی با امور مالي  
، همزمان با اين مسئله که هر تغيير در دارايي، انعکاس مالي متناسب با خودش را داراست، تکنولوژي نيز روبه                    "مجددا

 موجودي مقداري آن افزايش مـي يابـد، کـه متناسـب بـا آن                بعنوان مثال، اگر کالايي به کارخانه برسد، نه تنها        . بهبود بود 

ايـن مسـئله بصـورت افـزايش درسـتون بـدهکار            . موجودي دارايي مواد خام در دفاتر مالي نيز افزايش پيدا خواهـد نمـود             

چنانچـه مقـداري از کالاهـا بـراي توليـد محصـول نهـايي بـه سـطح                   . حساب پرداختني از حساب هاي مالي، تراز ميگردد       

افزودن نيـرو و    . ه توليدي منتقل شوند، دارائي مواد خام کاهش و حساب کالاي در جريان ساخت افزايش مي يابد                کارگا

هزينه هاي سربار به سطح کارگاه توليدي، موجب افزايش حساب دارايي کالاي در جريان سـاخت شـده و همـراه بـا آن                        

درحال ساخت، کامل ميشود حساب دارايي کـالاي  هنگاميکه يک کالاي . تعديل در حسابهاي پرداختني صورت ميگيرد 



به محض اينکه يک کالاي ساخته شده، فروخته شد حساب دارايي کالاي ساخته شده تنزل               . در جريان ساخت بالا ميرود    

کـه  بنابراين، در هر مرحله از مسير توليد، به ميزانـي           . پيدا ميکند و متناسب با آن حسابهاي دارايي دريافتني افزايش مييابند          

 . درحسابداري دوطرفه، بدهکار و بستانکار تراز ميشود. دارايي جابجا ميشود، حسابهاي مالي مربوطه نيز تغيير پيدا ميکند

اکنون، تکنولوژي موجود در بازار نرم افزار، قابل حصول بوده و اين قدرت راداشت که هرنـوع جابجـايي در دارايـي         

در نتيجه، برنامه هاي اساسي توليد، يکپارچه شده و در قالب يک بسـته              . ري نمايد ها و فعاليتهاي مالي مرتبط با آن را پيگي        

اين نـرم افزارهـا، اولـين بسـته هـاي نـرم افـزاري               . نرم افزاري با پايگاه داده مشترک، دراختيار تمام کاربران قرار ميگرفت          

. سـته مـورد اسـتفاده واقـع شـدند         بوسـيله خطـوط توليـدي ناپيو      "  بودنـد کـه عمومـا      (MRPII)برنامه ريـزي منـابع توليـد      

را مـدنظر قـرار داده و تاکيـد اکيـد برتاريخهـاي جـداول زمـاني داشـت در                   ) خـالي ( فرض ظرفيت نامحدود     MRPچون

موسسـات  .  خيلي مفيـد واقـع نشـد   (process&flow manufacturers)) جرياني و فرآيندي(خطوط توليد پيوسته 

 supply)اريخ، تلاش خود را برمفاهيم ديگر زنجيره تـامین محصـول  توليدي پيوسته بجاي فرض ظرفيت نامحدود و ت

chain)  علي الخصوص مفاهيمي همچون پيش بيني درخواست هاي خريد و توزيع محصول در کـانون               .  متمرکز نمودند

 اوليه نادرست عمل ميکرد، بلکـه حـاکي از سـير تکامـل              MRP به اين معني نبود که     MRPIIتوسعه  . توجه قرار گرفتند  

 .م افزار بودنر

 MRPII                  باوارد کردن سيستمهاي مديريت مالي و حسابداري مالي به حوزه عمليات توليدي، حلقه ارتبـاط را کامـل

 American Production & Inventory Control Society =APICS)انجمن کنترل دارائي و توليد آمريکا. نمود

)  MRPIIرا بصورت زير تعريف نموده است  : 

بـه صـورت   . ز متدي که برنامه ريزي کاراي کليه منابع دريک شرکت توليدي برآن اسـاس انجـام ميشـود       عبارتست ا "

ايده آل، اين متد برنامه ريزي عملياتي را به حسب واحد مقادير و برنامه ريزي مالي را به حسب دلار، مشخص ميکنـد، و                        

چه ميشـود؟ اگـر شـرايط خاصـي     (ويه ها به سوالات، در اين ر. را داراست " What if"... توانايي شبيه سازي رويه هاي 

 از طيف متنوعي از توابع، ساخته شده است که به يکديگر متصل هستند، MRPII .پاسخ داده ميشود...) تحقق پيدا کند 

 برنامه ريزي کسب و کار، برنامه ريزي عمليات و فروش، برنامه ريـزي توليـد و سيسـتم پشـتيبان اجـزا بـراي برنامـه                : مانند

خروجي اين سيستمها بـا گزارشـات مـالي تلفيـق شـده هسـتند، هماننـد برنامـه کسـب و کـار،                . ريزي ظرفيت و مواد اوليه    

نتيجه طبيعـي بسـط   " ، مستقيماMRPII. گزارش تعهد خريد، بودجه حمل و نقل، و تصويري از موجوديها به حسب دلار        

 ." ميباشدMRPحلقه بسته

وانستند از سيستم کسب و کار يکپارچه اي بهـره منـد شـوند کـه امکانـات زيـر را                     براي اولين بار، شرکتهاي توليدي ت     

پيش بيني مواد اوليه مورد نياز، اداره ظرفيت توليد از طريـق برنامـه عمليـاتي مـورد نظـر، امکـان ورود ريـز                         : فراهم ميکرد 

صـر ناسـازگار بـا برنامـه تـدوين شـده و       فعاليتها، انعکاس مالي تمام فعاليت ها و پيشنهاد اعمالي که منجر بـه شناسـايي عنا         

اطلاعـات خـوب هـدايت کننـده تصـميمات مناسـب            . دلخواه گردد، عناصري که تعادل برنامه تنظيم شده را از بين ميبرد           

در ايـن اثنـاء بخشـهاي       . است، بنابراين چنين سيستمهاي اطلاعاتي يکپارچه مدار بسته اي، مزيت رقابتي را فـراهم ميکننـد               

شرکت، از دپارتمان پردازش داده تقاضـاي کمـک داشـتند، دپارتمـاني کـه امـروزه بـه نامهـايي همچـون                       عملياتي ديگر   

 يــا دپارتمــان تکنولــوژي (IS)، دپارتمــان سيســتم هــاي اطلاعــاتي(MIS)دپارتمــان سيســتم هــاي اطلاعــات مــديريت 

بعنـوان مثـال، بخـش      . کردنـد سيستمها براي پشتيباني قسمتهاي عمليـاتي اصـلي توسـعه پيـدا             .  شهرت دارد  (IT)اطلاعات

حسابداري مالي، مجموعه برنامه هايي داشت کـه مـديريت حسـابهاي معـين عمـومي، حسـابهاي دريـافتني و پرداختنـي،                       

ايـن برنامـه هـاي حسـابداري بـا يکـديگر            . همچنين اموال و دارائيهاي سرمايه اي و گزارش دهي مالي را پشتيباني ميکـرد             



. را يکپارچـه سـاخت  ، برنامـه هـاي توليـد        MRPIIبصـورت مشـابه،   .  را تشکيل دهنـد    ترکيب شدند تا سيستم جامع مالي     

پيگيري شده و هريک توسـعه      " فروش، مهندسي، خريد، تدارکات، کنترل پروژه، خدمات مشتريان و منابع انساني متناسبا           

متاسفانه، اين سيستمهاي نامتجانس، قادر نبودند با يکـديگر  . سيستمهاي کامپيوتري يکپارچه مربوط به خود را سبب شدند 

تبادل اطلاعات بين اين سيستمها، که بـه کمـک رابـط هـا صـورت ميگرفـت،                  . بادله نمايند محاوره نموده و اطلاعات را م     

 . اغلب مستلزم صرف وقت زياد بوده و مستعد بروز خطا بودند
  

      برنامه ريزي منابع اقتصادي‐ 1990دهه 
ه خـودرا توسـعه داده      از آنجائيکه، به تدريج حوزه هاي عملکردي شرکت ها، برنامه هاي نرم افزاري جامع مربـوط ب ـ                

 ۱۹۹۰ اوايل دهـه  ۱۹۸۰حرکت بعدي در اواخر دهه      . بودند، نياز به يکپارچه سازي کلي و مستحکم سيستمها، آشکار شد          

چون زمان انتظار مـورد قبـول بـراي بـازار کوتـاه             . تا حد ممکن کوتاهتر شود    " زمان عرضه محصول به بازار      " اين بود که    

 . ت سالهاي قبل که در تمام دنيا در نظر گرفته ميشد، راضي نبودندنبوده و مشتريان از سطح خدما

  

 JIT،ATP و عوامل ديگر   
براي بقـاء  . مشتريان ميخواستند بدانند، تقاضاي مورد درخواست، چه موقع، کجا، و چگونه به دست آنها خواهد رسيد 

 just in) ده و فلسـفه توليـد بموقـع   در عرصـه رقابـت، شـرکتهاي توليـدي نيـز ناچـار شـدند خـدمات خـودرا توسـعه دا          

time=JIT)             در اين چهارچوب زماني، ترکيب هزينه      . و همکاري با عرضه کنندگان را به عنوان دو راه موثر، پذيرا باشند

   .کالاهاي ساخته شده به طرز فزاينده اي از نيروي کار، به مواد اوليه بکار رفته درساخت کالا، منتقل ميشد

ه ريـزان نيـاز داشـتند چگـونگي تخصـيص مـواد اوليـه و ارزش کـالاي سـاخته شـده مـازاد برتعهـد                           به تبـع آن، برنام ـ    

(Available-to-promise= ATP)     ازطـرف  .  را بلافاصله بعد ازدريافت درخواسـت هـاي خريـد مشـتريان، بداننـد

نها قـادر ميشـدند درخصـوص       ديگر، خريداران نياز داشتند از چندين ماه قبل از برنامه فروش مطلع باشند، در اينصورت آ               

اعطاي اختيار به نيروي کار ضروري بود، تا چـابکي لازم بـراي رقابـت در                . قيمت مواد اوليه انحصاري، به گفتگو بنشينند      

محصول بايد بسرعت توليد ميشد و واگذاري مسئوليت و اختيـار بـه کـارگران، زمـان توليـد را کـاهش                      . بازار فراهم شود  

 .ميداد

يکپارچه و مستحکم که داراي پايگاه داده مشترک بـوده و بـه صـورت گسـترده از نقـاط                " يستم کاملا نياز به توسعه س   

در گذشته نه چنـدان دور      . مختلف مورد استفاده باشد، در راس اولويت هاي متخصصين تکنولوژي اطلاعات قرار گرفت            

برنامـه نويسـي بـراي بدسـت آوردن          مـاه    ‐، انتظار و صـرف چنـدين نفـر        ITارائه درخواست کسب اطلاعات از دپارتمان     

پايگاه داده مشترک فوق الذکر و سيستم يکپارچـه اي کـه در تمـام سـطح                 . اطلاعات حياتي مورد تقاضا، قابل تحمل بود      

 يـا سيسـتم برنامـه ريـزي منـابع اقتصـادي،       ERP (Enterprise Resource Planning)شرکت مورد استفاده باشد،

 . ناميده شد

  

  ERPتعريف
APICS ،ERPرا به صورت زيرتعريف ميکند : 

 ERP    يک سيستم اطلاعاتي متکي برمحاسبه، براي شناسايي و برنامه ريزي منابع اقتصادي گسـترده اي               " عبارتست از

که بايد مورد استفاده قرار گرفته، خلق شوند، جابجا شوند، همچنين در پردازش درخواست هاي مربوط به مشتريان بکـار                    

 ، سيسـتم مـديريت      (GUI) ، به لحاظ مشخصات فني، همچون رابـط گرافيکـي کـاربران            ERPستميک سي . گرفته شوند 



، و ابزارهـاي مهندسـي نـرم افـزار بـه کمـک              (4GL)، استفاده از زبانهاي نسل چهارم     (RDBMS)پايگاه داده رابطه اي   

تقال سيستم باز، متفـاوت      و قابليت ان   Client/Server به منظور توسعه سيستمها، معماري دو لايه اي        (CASE)کامپيوتر

    .  استMRPIIاز سيستم 

  

  PCتاثير
استمرار تنزل هزينه هاي تکنولـوژيکي و پيـدايش کامپيوترهـاي خـانگي يکبـار ديگـر، انقلابـي درشـکل سيسـتمهاي                 

ــود آورد   ــار بوج ــب و ک ــديريت کس ــوژي   . م ــريع، تکنول ــام س ــک گ ــاي  client/serverدر ي ــايگزين کامپيوتره  ج

قـدرت ايـن کامپيوترهـاي کوچـک خـانگي از قـدرت کامپيوترهـاي               . غير قابل انعطاف گرديد    (mainframes)بزرگ

 بـر روي    MRPIIيکپارچه  " اين امکان فراهم شد که يک سيستم تماما       . بزرگ که چند سال قبل رايج بودند، فراتر رفت        

 . اجرا شده و مورد استفاده قرار گيردPCيک

سيستمهاي کنترل و برنامه ريزي را در شـناخت نيازهـاي واقعـي کسـب و               گام بزرگ تغيير تکنولوژي، يک بارديگر،       

، تهيه اين نـرم افـزار     ERPبعلاوه، برخلاف سير تکامل نرم افزارهاي قبلي، فروشندگان نرم افزار         . کار به جلو هدايت کرد    

ت، نـرم افـزاري کـه        فراتر رف  MRPII بسيار از  ERP. کاربردي حياتي را به شرکت هاي غير توليدي نيز پيشنهاد نمودند          

 دربرگيرنده تمام منابع برنامه ريزي در يک محيط پيچيده تشـکيلاتي            ERP.  اجرا ميشد  Client/Serverتحت ساختار   

است، مواردي همچون طراحي محصول، عمليات انبار و انبارداري، برنامه ريزي مواد، برنامه ريزي ظرفيـت و سيسـتمهاي             

 .زار مي باشندارتباطي تنها بخشهايي از اين نرم اف

اين موضوعات حياتي کسب و کار نه تنها براي شرکتهاي توليدي اثر بخش هستند بلکه براي کليه شرکتهاي خواهان                   

تاثير برارتقاء کيفيت رقابت از طريق بهره گيري بهتر از دارائي ها و اطلاعات              . پيشرفت در کيفيت رقابت نيز مفيد ميباشند      

 کمک ميکنند تا شرکتهاي استفاده کننده از آن، متکي به خود بارآمـده              ERPيستمهايبه عبارت ديگر، س   . ميسر ميگردد 

اين پشت گرمـي بـا يکپارچـه سـازي برنامـه هـاي پايـه اي ورود داده درتمـام           . و باپشت گرمي بيشتري کار را دنبال کنند       

 MRPIIاشکالات اساسـي  وارث ERPبهرحال،. دپارتمان ها و امکان دسترسي سريع به اطلاعات بموقع حاصل ميگردد         

. اشکالات، همان فرض ظرفيت نامحدود و غيرقابل انعطاف بودن تاريخهاي مندرج در جداول زمان بندي، ميباشند               . است

 .دو اشکال فوق، موانع شرکتها در استفاده از مزيت کامل جريان سريع اطلاعات، هستند
  

 ERP آينده ‐ به بعد 2000سال
، بـه بازارهـاي مجـاور بسـط داده شـد،            ERPبوط به محيط هاي پيراموني سيستمهاي     درطي سه سال اخير، عملکرد مر     

ــامین    ــره ت ــديريت زنجي ــر م ــايي نظي ــتريان  (SCM)عملکرده ــاط مش ــديريت ارتب ــاي  (CRM)، م ــديريت داده ه ، م

. ذخيـره سـازي داده هـا، و تجـارت الکترونيـک     / ، هوش کسب و کار(MES)، سيستمهاي اجرايي توليد (PDM)توليد

، بمنظور توسعه، حصول و طبقه بندي عملکردهاي جديد پرکار شده اند و بنابراين بسته هاي نرم                 ERPان اصلي فروشندگ

 .افزاري آنها، حوزه هاي سنتي امور مالي، برنامه ريزي مواد و منابع انساني را پشت سر خواهد گذاشت

  

 برنامه هاي ظرفيت 
-offبرنامه ريزان به راههاي متنوع برنامه ريزي ظرفيـت        ،  MRPIIبراي شناخت محدوديت هاي برنامه ريزي ظرفيت      

line) اينکار به صورت دستي و باکمک گـرفتن از برنامـه هـاي صـفحه گسـترده و يـا بهـره                      . تمايل پيدا کردند  ) ناپيوسته

 طراحـي شـده انـد تـا ايـده      APSسيسـتمهاي .  انجام ميشـد (APS)گيري از سيستمهاي پيشرفته برنامه ريزي وزمان بندي      



 به پايگاه داده و فراخواني داده از آن را تحقق بخشيده و سپس يک برنامه زمان بندي عملي با لحـاظ                      ERPال سيستم اتص

 آورده شـده و از طريـق آن         ERPزمـان بنـدي جديـد، سـپس بـه محـيط           . کردن کليه محدوديتهاي آن، را ايجـاد نماينـد        

 What ifي توانايي شـبيه سـازي رويـه هـاي     APSيبه عنوان نمونه، چنين سيستمها.  اوليه گرددMRPجايگزين نتايج

 نتايج حاصل از عملي خـاص       ERPرا عرضه ميکنند، امکاني که به برنامه ريز اجازه ميدهد، از طريق           ...) چه ميشود؟ اگر  (

ه فراتـر رفتـه انـد و بهين ـ    تعدادي از اين سيستمها، حتي يک گام . را بررسي نمايد، بدون آنکه ملزم به انجام آن عمل باشد       

اين سيستمها به صورت اتوماتيک شبيه سازي چندگانه اي ايجاد نمـوده         . سازي توانائيهاي موجود سيستم را عرضه ميکنند      

 .و با درنظر گرفتن محدوديت هاي موجود تغييرات لازم در زنجيره تامين را توصيه ميکنند

  

  (Global Supply Chain Management)مديريت زنجيره تامين عمومي
، يکپارچگي و مديريت داده هاي حياتي درون تشـکيلات را حمايـت ميکننـد،               ERPي که نرم افزارهاي رايج    در حال 

سيستمهايي که از طريـق  . شرکتها به طرز فزآينده اي، نياز به گسترش سيستم هاي نرم افزاري پيشرفته را تشخيص داده اند          

رکاي کسب و کار به شرکتها و بالعکس، زنجيره تـامين           بالا بردن جريان اطلاعات از مشتريان، عرضه کنندگان و ديگر ش          

، دسترسي و استفاده از اينترنت، موجب تقاضاي خريد نرم افزارهايي گرديده است کـه         "اخيرا. عمومي را مديريت ميکنند   

ينـه سـازي    مفهوم عمومي برنامه ريزي و اجرا بـا راه حـل هـاي به             . برروي اينترنت و اينترانت ها قابل اجرا و استفاده باشند         

ــده شــدند    ــزي پيشــرفته نامي ــه ري ــده، سيســتمهاي برنام ــب گردي ــزي  . براســاس محــدوديتها، ترکي ــه ري سيســتمهاي برنام

 گنجانده  (SCM) در سيستم مديريت زنجيره تامين       (WMS) و نرم افزار اختصاصي شده مديريت انبار       (APS)پيشرفته

 Advanced Planning and Scheduling:A part of Customer fulfillment) ببينيـد  ( .شـده انـد  

) مـديريت زنجيـره تـامين   ( از قبل اين پيشنهاد و استراتژي را داشته اند که نيازهاي مهم و اساسـي               ERPگرداندگان عمده 

 The Essential Supply Chain and SAP APO-Will It)ببينيـد (. فوق را شناسايي نموده و برآورده سازند

Fill The Gap   

  

 اط مشتريان مديريت ارتب
حوزه کارکردي مهم ديگري که بسـط پيـدا کـرده اسـت، عرصـه مـديريت ارتبـاط گرداننـدگان يـک تشـکيلات و                          

مشـتريان متقاضـي ابزارهـا و نـرم افزارهـايي هسـتند کـه بـه آنهـا اجـازه دهـد، پشـت صـحنه                           .  ميباشـد  (CRM)مشتريان

همچنـين مشـتريان خواهـان      . مـرتبط نماينـد    CRM را با گرداننـدگان و اسـتفاده کننـدگان سيسـتمهاي           ERPسيستمهاي

 هستند، علي الخصوص تجارت الکترونيک از       (e-Business)برخورداري از توانائيهاي ارتقاء يافته تجارت الکترونيک      

 سـعي دارنـد     ERPفروشندگان پيشرو . (B2C) و کسب و کار با مشتري نهايي       (B2B)نوع کسب و کار با کسب و کار       

ه، محصولات نرم افزاري فوق چه فرصت هايي را براي استفاده کنندگان فراهم ميکند، و               اين موضوع را مشخص کنند ک     

 از ميـان حـوزه وسـيع موضـوعات     CRMمهمتر اينکه بعد از پياده سازي چه منابع بالقوه اي عايد سازمان ها خواهد شد؟         

اين مجموعـه کاربردهـا، موضـوعاتي    . راه حل ها به سراغ مجموعه کاربردهايي رفته است که منافع مشتري را تامين نمايد  

، خدمات پاي کار و تعميراتي، فروش از راه دور با استفاده از اينترنـت،     )دوره اي (چون اتوماسيون فروش براساس قرارداد    

 .را دربرمي گيرند... مرکز کمک رساني اضطراري، اتوماسيون بازاريابي و غيره 

 نفـوذ   CRMند تا در بازار نرم افزارهاي تجارت الکترونيـک و          مسيرهاي متنوعي را بررسي کرده ا      ERPفروشندگان

بخشي از کارهايي که در اين راستا انجام شـده اسـت، عبارتنـد از، توسـعه محصـولات نـرم افـزاري در محـل کـار                            . کنند

، کسـب نظـر     )MYSAP.COM مربوط بـه   Portal و برنامه  SAP متعلق به  telesalesماژول   ((in-house)مشتريان



 Call در خـلال بررسـي فراگيـري مهـارت بـراي نـرم افـزار       Oracleشرکت( ي دريافت پيشنهادات آنها متخصصان برا

centerشــرکت ،Tinowayبــراي نــرم افــزار Field serviceو شــرکت Concentraبــراي مــاژول (Product 

Configuratorترکيب کردن ،Full Suite شـرکت (بـا يکـديگر  ) مجموعه هاي کامل نرم افـزاري (هاBaan رم  بـا ن ـ

 acquisiton of Vantive بـا نـرم افزارهـا   Peoplesoft، و شرکت۱۹۹۷ در سال acquisition of Aurumافزار

 بـا شـرکت      J.D.Edwardsشـرکت (هـا و تجـارت الکترونيـک        CRMو شـريک شـدن بـا پيشـگامان        ) ۱۹۹۹در سال   

 شـده   شـريک Recognition Systems Group بـا گـروه  SAP شريک شده است، شرکتAriba وSiebelهاي

  ). آن استفاده نمايدmarket campaignsاست تا از ماژول
  

  Real-timeتجزيه و تحليل کارايي به صورت
بـه  .  فراتر رفتـه اسـت     (Transaction)، از عملکردهاي کسب و کار متکي بر تراکنش ها         ERPحوزه نرم افزارهاي  

از " را مسـتقيما  ) در لحظـه يـا بلادرنـگ       (Real-timeاين صورت که سازمانها قادر خواهند بود تجزيه و تحليل کـارايي           

، تمرکـز برکليـه ضـروريات       ERPفروشـندگان عمـده   . ها و مديران کسب و کار انجـام دهنـد         CEOها،  SFO ميز  روي

در نتيجه ايـن تغييـر تمرکـز، خطـوط          . کسب و کار سازمان ها را جايگزين تمرکز بر نيازهاي تراکنشي کاربران نموده اند             

سيستم بايد در نظر کـاربر، بجـاي مجموعـه          . انفعالي درآمده، بر تجربيات علمي متکي خواهند شد       کسب و کار از حالت      

اگر چـه کـه، پايگاههـاي داده را بطـه اي، کـه در حـال                 . فرآيندهاي لازم، به صورت منبع عظيمي از اطلاعات جلوه کند         

ي رکورد مناسب هسـتند، امـا بـراي          مورد استفاده هستند، براي جستجوي سريع تعداد محدود        ERPحاضر در سيستمهاي  

. پيمايش و جستجوي مقادير بسيار متنابع رکوردها و خلاصه کردن آنها در زمـان مقتضـي، ابـزار مناسـبي تلقـي نميشـوند                       

ــابراين، فروشــندگان اصــلي  ــاي ERPبن ــذيراي ابزاره ــده اي پ ــه شــکل فزآين  OLAP =Online Analytical، ب

Processing)     اين ابزارها ديدگاه متراکم سـطح بـالايي از داده          . گرديده اند ) زيه و تحليل   پردازش همزمان متکي بر تج

  .بدست ميدهد ها، 
  

 نگاه به آينده 
، (PDM)، مـديريت داده هـاي محصـول       )شـامل پشـتيباني يـورو     (نرم افزارهايي که داراي قابليت هاي عمومي مـالي          

، ايجـاد زيـر سـاخت بـراي محصـول از      (WMS)نبـار ، سيستم هاي مـديريت ا  (APS)برنامه ريزي و زمان بندي پيشرفته     

، بازرگـاني الکترونيـک، هـوش       (CRM)، مديريت ارتبـاط بـا مشـتريان         (SCM)، مديريت زنجيره تامين     WEBطريق

، بـراي دوسـال   )در متـدولوژي شـي گـرا     (، و برخوردار از ساختار چند لايه اي متکي براجـزاء، باشـند              (BI)کسب و کار  

بعد از اين دوره زماني دو سـاله، تقاضـاي زيـاد بـراي محصـولات بـالا فـروکش                    . خواهند داشت آينده متقاضيان فراواني    

 . در واقع رتبه آنها از نظر تجاري تعديل ميگردد. خواهد کرد

.  بعنوان مبناي تجارت الکترونيک جهاني، تعريف مجـدد خواهـد شـد   ERPباور ما اينستکه، در خلال دو سال آينده،    

وماسيون فرآيندهاي داخلي تشکيلات بود، اما درآينده اين سيستمها، فرآيندهاي مشتري مـدار،             ها تمرکز برات  ERPاساس

. همچنين فرآيندهاي با محوريت عرضه کنندگان را همانند تمرکز برفرآيندهاي داخلـي تحـت پوشـش قـرار خواهنـدداد              

فزارهـا در برگيرنـده اجزايـي       ايـن نـرم ا    . ، نـرم افزارهـاي کـاربردي جهـاني خواهنـد شـد            ERPمجموعه هاي نرم افزاري   

 خواهنـد  Supply Chain ManagementوFont-Office،Business intelligence،e-Commerceچـون 

لـذا مـايليم بجـاي علامـت     . ، براي انتقال مفهوم سيستم نرم افزاري، رسا نخواهد بودERPهمچنين علامت اختصاري  . بود

 . را پيشنهاد کنيمInternetERP به معنيiERP، علامت اختصاري ERPاختصاري



  
 

 خلاصه 
همانگونـه کـه در     .  براي درک کاربرد جاري و توسعه آتي آن ضروري است          ERPآگاهي از تاريخچه و سير تکامل     

 آغاز شده 1960 مرحله مهمي از سير تکاملي ابزارهاي کامپيوتري است که از دهه         ERPشکل زير نشان داده شده است،     

   .بنيادها و اصول توسعه يافته در مرحله قبل، بنا شده استهرمرحله از تکامل، برروي . بودند

بايد، تذکر داده شود که امروزه اکثر سيستمهاي کاربردي پيچيده که در کسب و کار مورد اسـتفاده هسـتند، سـاختار                      

ه چ ـ" بـه چـه چيـزي نيـاز دارم؟ قـبلا     " مـدل  .  داشتند، حفظ کرده انـد   MRPرياضي سابق خود را، چنانکه در سيستمهاي      

چيزي داشتم؟ و چه چيزي بايد تهيه کنيم ؟ و چه موقع ؟ بستر زنجيره تامين جامع مورد استفاده در محيط اينترنت خواهد                       

 . بود

 
بنابراين، پيشگويي پاره اي از تحليگران در       . تکنولوژي هرگز نميتواند، جايگزين فرآيند مديريت کاراي تقاضا، گردد        

ايـن ايسـتايي زمـاني    .  نتواند به رشد فزاينده خود ادامـه دهـد، مـرده اسـت      ERPاگر. ، بيهوده است  ERPخصوص مرگ 

، کـه بـا     ERPکاسـتي هـاي اساسـي     . معني پيدا ميکند که تکنولوژي به صورت کامل جايگزين نظامهاي مديريتي گـردد            

 شــده اســت و ERPپيشــرفت تکنولــوژي و تقاضــاي روز افــزون مشــتريان آشــکار ميشــود، موجــب بســط راه حــل هــاي

 .  پذيرفته اند به تلاش خود، در جهت انتقال راه حل هاي کاملتر به مشتريان، ادامه دهندERPندگانفروش
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